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1 Sammanfattning

Under 2016 har primirvardens medarbetare lagt stor kraft pa att tillmotesga befolkningens be-
hov, forbattra tillgangligheten och utveckla verksamheterna.

Primirvirden har fortsatt den positiva utvecklingen av virden for dldres hilsa. Aven satsningen
tor omhinderta och utveckla metoder for att mota den psykiska ohilsan fortgar. Omhinderta-
gande av asyls6kande och nyanlinda har 2016 haft stort fokus.

Primirvardsférvaltningen redovisar 2016 ett budgetunderskott pa 7,1 mkr, varav ett 6verskott pa
1,3 mkr pa anslagsfinansierad verksamhet och ett underskott pa 8,4 mkr pa halsoval.

Frigan om akutverksamhet och jourcentralen i vistra Blekinge har utretts. Nimnden for primar-
vard och folktandvard tog i juni ett flertal beslut 1 friga om akut- och jourverksamhet inom pri-
mirvarden 1 vastra Blekinge; sex manaders projekt med forlingt 6ppethallande av jourcentralen 1
Karlshamn, till klockan 23:00, med start den 1 september, flytt av jourcentralen fran Brunnsgar-
dens vardcentral till Samaritens vardcentral 1 Karlshamn, vilket verkstilldes 15 juni samt utred-
ning av det akuta omhindertagandet dven kallad ’drop in” vid virdcentralerna i vistra Blekinge.
En avstimning av akutverksamheten i vistra Blekinge kommer att genomfors i januari 2017 till-
samman med Blekingesjukhuset. Vid érsskiftet ses att beséken pa jourcentralen har 6kat sedan
dagakutens stingning under ordinarie Sppettider. Under den utdkade Gppettiden har ett fatal
besok skett. Fler patienter dn prognostiserat skte vardcentralerna Samariten och Brunnsgirden
under november och december. Personalen upplever att fler svart sjuka soker pa drop-
inmottagningarna.

Verksamheten dr som helhet hart pressad med ett hogt patienttryck till samtliga yrkeskategorier.
Influensaperiod drabbade bade patienter och personal 1 omgangar under vintern och varen. Fort-
farande ar ett av primirvardens dominerande problem kostnader for inhyrda likare, som Okat
under perioden. Genom anlitande av hyrldkare kan tillgingligheten uppritthallas men kontinuite-
ten blir lidande. Avsaknad av fasta likare belastar savil de anstillda allminlikarna som andra yr-
keskategorier, vilka férutom merarbete dven far ta ett allt storre ansvar.

Stravan att rekrytera fler allmédnlikare pagar. En utredning kring inrittande av sa kallade utbild-
ningsvardcentraler genomfordes hosten 2015 och resultatet redovisades i februari 2016. Arbetet
med att realisera utbildningsvardcentral har pagitt under aret. Centrala medel har avsatts for att
forstirka likarforsorjningen samt f6r fortbildning av allmédnspecialister.

Mot bakgrund av primirvirdsberedningen rapport gjordes 2016, under ledning av planeringsav-
delningen, en genomlysning av rehabiliteringsuppdraget i Hilsoval som resulterade i tre olika
forslag pa organisation. Dessutom har en beskrivning av nu lige och 6nskat lige avseende fyra
rehabiliteringsprocesser genomforts. Primirvarden har deltagit med representanter fran hela la-
net.

Arets vintetidsmitningar visar, trots avsaknad av fast anstillda likare, pa fortsatt god tillginglig-
heten till lakarbesok. I maj redovisades resultaten av primirvardens telefoniutredning for verk-
samheterna och nimnden. Tillgingligheten till telefonradgivning har efter utredningen forbattrats
pa majoriteten av enheterna. Genom forbittrad analys, har vardcentralerna vidtagit strategiska
och organisatoriska forindringar i syfte att forbittra tillganglighet till telefonradgivning. De fa
enheter med fortsatt lig telefontillginglighet paverkar det totala resultatet. Direktnummer till
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aldre- och seniormottagning liksom till psykiatriskOterska har inforts pa flera vardcentraler. I april
genomfordes en tvadagars utbildning for sjukskoterskor 1 telefonradgivning.

Antalet listade har totalt 6kat med 712 personer under aret, varav 920 fran maj till december.

Likarbesoken minskar medan Ovriga kategorier redovisar en mindre 6kning. Férindringarna i
antal besok kan forklaras av ligre lakarbemanning, lingre besokstider for dldre samt fler patienter
som soker for psykisk ohilsa vilket ocksa kan medfora lingre besckstider. Antal hembesok forts-
itter att Oka.

Samtliga vardcentraler paborjade under 2015 satsningar pa férbéttrat omhédndertagande av éldre.
Satsningen fortsatte under 2016. Fyra édldresjukskoterskor avslutade sin utbildning juni. Den psy-
kiska ohilsan bland véra invanare dr hég. Behov av besok, radgivning och behandling 6kar. For
att mota behoven har primarvarden genomfort ett flertal satsningar bland annat pagar ett arbete
med framtagande av handlingsplan for psykisk hilsa samt fortsatt rekrytering av personal med de
kvalifikationer som efterfragas.

Ronneby rehabiliteringscenter flyttade 1 juni till Ronneby Halsocenter. Det pigar aven ombygg-
nation av ungdomsmottagningen i Karlskrona. Fortsatt samarbete med landstingets fastighetsav-
delning for att 16sa lokalfragan for Trossé vardcentral. Bekymmersamt ér de allt fler hotfulla situ-
ationerna som férekommer ute 1 verksamheterna. Utbildning 1 konflikthantering for att férebygga
hot- och vildsituationer har genomforts under aret.

Antalet asylsokande har medfort att vardcentralerna haft svarigheter att méta behovet av hilso-
samtal i samma takt som asylskande anlint. En mobil verksamhet startades under hosten. Som
ett alternativ till tolk pa plats har nagra verksamheter provat To/komat, tolk via lisplatta. Primar-
varden har erhallit del av statsbidraget f6r omhandertagande av asyl och nyanlinda.

De senaste aren har kraven och 6nskemalen Okat pa representation av forvaltningen i samver-
kansgrupper, arbetsgrupper, projekt, utredningar, nimndarbete samt expertutlitande. Denna
samverkan och delaktighet fir ses som en positiv utveckling. Forvaltningsstaben dr dock inte
dimensionerad for att mota upp dessa 6kade krav.

Arbetet med beredningsgruppen f6r Framtidens hilso- och sjukvird paborjades under ledning av
planeringsavdelningen. Blekingesjukhusets arbete med forindring av akutverksamheten paverkar
primirvardens verksamheter framfér allt i vistra linsdelen. Primarvarden har deltagit 1 arbets-
grupper och workshops tillsammans med representanter frin Blekingesjukhuset och berérda
verksamheter i kommunerna.

Infoérandet av personcentrerad vard startade i slutet av varen med en workshop, dér primirvirden
var representerad. Under hosten har ytterligare tre workshops att genomforts och ett pilotprojekt
pa en vardcentral pabérjats.

Fler viktiga hindelser under 2016:

e Projektet for barn och unga i Ronneby kommun Psykologprojektet har avslutats och en im-
plementeringsprocess paborjats

e Ungdomsmottagningen har fortsatt arbetet med framtidens ungdomsmottagning och
psykisk hilsa

e SYLF:s drliga handledarpris gick till familjeldkare vid Nittraby vardcentral

e Dialogméten i verksamheterna

e Brikne-Hoby vardcentral har godkints som filialmottagning till Kallinge vardcentral
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e Aldremottagningar under fortsatt utveckling

e Minskad forskrivning av olimpliga likemedel till dldre

e Utbildningssatsning for sjukskoterskor via utbildningsanstallning for akademisk specialist-
tjanstgoring med inriktning psykiatri

e Extern miljorevision samt fortsatt arbete f6r hallbar utveckling i enlighet med ISO 14001:
2004

e Implementering av Arbetsmiljohandboken

e Aktivt arbete med 1177vardguiden.se och ”Mina vardkontakter”- antal drenden 6kar

e Tvi nya verksamhetschefer

e Tvi nya avdelningschefer

e Rekrytering kuratorer till ungdomsmottagningen

e Aktivt arbete med att rekrytera likare

o Projekt Minskat beroende av hyrpersonal har startats upp

e Tortbildningsprogram likare

e Studieresa Estland f6r ST-ldkargruppen

e Utredning utbildningsvardcentral presenterad

e DPsyk e-bas, webbaserat utbildningsprogram, implementering piborjad med utbildning av
professor Marie Asberg

e Diagnostiskt centrum, tva vardcentraler ingir i pilotprojekt

e Infektionsverktyget implementerat

e Minskad antibiotikaforskrivning

e Triageringsstéd kroniska sjukdomar

e Utveckling av e-hilsa

o  Journalen — méjlighet att ta del av sin journal via internet

e SAMSPEL - linsgemensam samarbetsmodell med fokus pa dldre

e Medverkan i TRIAD-moten

e TIS-projekt, trygghet i samverkan, lokal sjukskrivningsprocess Kallinge vardcentral

e Utveckling av sjukskrivningskoordinatorernas roll till rehabiliteringskoordinatorer

e Forskningsprojekt pa sircentrum, ungdomsmottagningarna och vardcentraler

e Sprakkonsulter

e Sprakpraktikanter via Snabbspar

e Medverkat i landstingets rehabiliteringsutredning/processanalys rehabiliteringsverksam-
heten

e  Flippen — utvecklingsprojekt under SKL’s ledning

o Projekt Pa toppen av sin kompetens avslutat

e Provtagning av PFAS i Kallinge

e Projekt Ldkarbil ir implementerat och utokat

e Studie i hjirtsviktsmottagning

e Projekt Tonfrisk, musikens betydelse f6r hilsan

e Utbildning kommunikation och konflikthantering

e Utbildning i bemdtande av hot och vald

e Utbildning forbattringsmetodik for avdelningschefer

o Forelisning i stresshantering av professor Marie Asberg

o TForelisning Lakare med grinser av psykiater Asa Kadowaki

e Frin maj tillhor personalkonsulter och controllers férvaltningen och tva nya medarbetare
har rekryterats
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1.1 Offentliga priméarvardens vardcentraler

Ar 2015 tilldelades primirvarden medel for riktade sirskilda satsningar fér att mota dldres vard-
behov samt personer med psykiska ohilsa. Samtliga vardcentraler gjorde planer for hur de ville
utveckla arbetet inom dessa omraden. Satsningarna som ildremottagning, psykiatrisjukskoterskor,
triagering, samarbetsmodeller, direkttelefoner och gruppverksamhet dr nagra exempel pa arbeten
som paborjades och som verksamheterna fortsatt att utveckla under 2016. Arbetet med att rekry-
tera personal med ritt kompetens har fortsatt under 2016. Fyra medarbetare avslutade i juni ut-
bildningsanstillning f6r sjukskoterskor via utbildningsanstillning for akademisk specialisttanstgiring med
inriktning dldre. Projekt psykiatriker i primérvard visade pa behov av specialistkunskap, resursfor-
stirkning och kompetensutveckling for att mota den psykiska ohilsan. Som en atgird har rekryte-
ring av tre sjukskoterskor fOr utbildningsanstillning for akademisk specialisttanstgoring med inriktning
psykiatri, genomforts och de startade utbildningen 1 augusti. Dessutom pagir ett arbete med att ta
fram en handlingsplan f&r psykisk hilsa. For att erbjuda kompetensutveckling i grundliggande
psykiatri f6r personal som kommer i kontakt med personer med psykisk ohilsa har det webbase-
rat utbildningsprogramet, Psyk e-bas, kopts in. Utbildning for lokala utbildare i psyk-e-bas-
programmet genomfordes av professor Marie Asberg 1 september, darefter har verksamheterna
pabotjat utbildning i programmet.

Bristen pa specialistlikare 1 allmidnmedicin dr fortfarande ett stort problem fér den offentligt
drivna primirvarden. Det nationella projektet Minskat beroende av hyrpersonal har startats upp 1 Pri-
mirvarden under hosten. For att fraimja rekryteringen av likare har till exempel besok gjorts vid
utbildningssiten och kongress for svenska studenter som ldser till likare utomlands. Verksamhet-
erna erbjuder sommarpraktik fér likarstuderande. Den pabérjade satsningen pa fortbildning for
likare fortgar. Under aret har sju utbildningsdagar genomforts inom olika omraden. Resultatet ar
fortsatt positivt.

Som ett resultat av primirvardsberedningens rapport 2015 gjordes, under aret med ledning av
planeringsavdelningen, en genomlysning av rehabiliteringsuppdraget i Hilsoval. I november pre-
senterades alternativa vigval for rehabiliteringsuppdraget for referensgruppen bestiende av for-
valtningschefer fran primirvard, Blekinge sjukhuset, psykiatri- och habilitering samt representan-
ter fran privata aktorer inom Hilsoval. I borjan av 2017 kommer risk- och konsekvensanalyser
genomforas av de alternativa forslagen.

Vidare har en beskrivning av nulige och 6nskat lige avseende fyra rehabiliteringsprocesser ge-
nomférts under aret for att tydliggdra eventuella skillnader i tillgang pa rehabiliteringsinsatser i
linet samt utifran nationella riktlinjer och evidens beskriva vad som ska ingd i de fyra processer-
na. Primirvarden har deltagit med representanter fran hela linet. I december beslutade styrgrup-
pen att starta implementering av ”bor-liget” for de fyra processerna.

Strommen av asyls6kande har under aret inte varit lika stor som 2015, men trots det behévs re-
surser for bland annat hilsosamtal och vard som inte kan anstia. Ndgra vardcentraler har sedan
2015 forstirkt bemanning for att klara uppdraget. Svarigheter att fa tillgang till tolk bestir men
under hosten har nagra enheter provat den sa kallade fo/komaten, tolktjanst via ldsplatta, med gott
resultat. Nagra vardcentraler har, i samarbete med Arbetsférmedlingen, anstéllt praktikanter med
kompetens i frimmande sprak som har varit medarbetarna behjilpliga vid patientméten. Prakti-
kanternas insats har uppskattats och bidragit till bittre kommunikation i omhindertagande av
asylsokande och nyanlinda. Primirvarden har under aret fortsatt arbetet i den lokala arbetsgrup-
pen for asylfragor. Ett mobilt team f6r hilsosamtal startade i slutet av aret.
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Barnhalsovarden (BHV) har under aret paborjat ett arbete med digitaliserad BHV-journal. En
pilotverksamhets ar planerad att genomféras under varen 2017. Barnhilsovardsteamet anordnar
och har i uppdrag att utbilda, informera och kommunicera med professionen inom barnhilsovar-
den genom att bland annat anordna fortbildning (internat pa Bickaskog), nitverkstriffar
(2ggr/ar), introduktionsutbildning fér nya BVC-skoterskor och chefer samt distribuera nyhets-
brev (4 st/ar). Vidare anordnas perinataldagar en ging vatje ar tillsammans med Kvinnohilso-
vard. Vid en vardcentral har barnhilsovarden skapat nya “redskap”, en dventyrsbana dir moto-
rik, balans, sprik och begreppsforstielse testas. Det nya arbetssittet upplevs positivt av barn,
torildrar och personal.

Liksom infér sommaren 2015 gjordes en bemanningsplanering inklusive en dtgirdsplan for ofor-
utsedd lag bemanning. Utvirdering av sommaren visar pa hég belastning for framforallt sjuksko-
terskor och underskéterskor. Lakarbemanningen var god med enstaka veckor undantagna. Pri-
mirvarden deltar ocksa i Overgripande samverkan inom ”’sommarsjukvarden” tillsammans med
forvaltningarna 1 landstinget, fackliga foretridare och kommunerna.

Blekingesjukhuset bjéd in representanter for primirvarden till arbetet infér implementeringen av
det nya konceptet f6r omhindertagande av akuta tillstind for invanarna i vistra Blekinge. Ett
antal arbetsgrupper bildades inom omradena ASIH (avancerad sjukvard i hemmet), specialistre-
habilitering i hemmet och akut omhindertagande i vist. Utéver dessa arbetsgrupper har Blek-
ingesjukhuset anordnat workshops med deltagande fran landsting och kommuner.

Brikne-Hoby virdcental ansOkte under varen om att bli en filialmottagning. Beslut togs i juni,
fran och med den 1 juli blev vardcentralen en filialmottagning till Kallinge vardcentral.

1.2 Anslagsfinansierade verksamheter

Ungdomsmottagningar

2016 har priglats av nyrekrytering och introduktion av nyanstilld personal. Svarigheter att rekry-
tera sjukskoterska till killmottagningen paverkade tillgingligheten under varen. Arbetet med att
hoja kompetensen vad giller pojkar och unga min fortgar. Besok till sjukskoterska har 6kat och
besok kurator dr oférindrat. Antalet barnmorskebesok och likarbes6k har minskat jamfort med
foregaende ar, vilket kan bero pa personalomsittning. Andelen pojkar och unga min som bes6-
ker mottagningarna dr mellan 10 — 14 procent.

Ombyggnaden for att fa dndamalsenliga lokaler i Karlskrona har forskjutits ytterligare. Inflytt-
ningen dr planerad till borjan av 2017. Verksamheten i Ronneby bor pa sikt etableras i andra loka-
ler. Fo6r nirvarande bedrivs verksamhet i en killarlokal. Situationen med hot och de dtgirder som
vidtogs 1 Karlshamn har f6ljts upp i samarbete med patientsikerhetsavdelningen.

Verksamheten har under aret deltagit 1 pilotprojektet ”Sexit”. Projektet leds av Adlongruppen i
samarbete med en forskargrupp frin Vistra Gotalandsregionen. Syftet med pilotprojektet ér att
utarbeta ett verktyg fOr att identifiera sexuell risk eller sexuellt risktagande, vilket ska kunna and-
vindas av personal pa ungdomsmottagningar. Inledningsvis genomgick personalen en utbildning
i verktyget. En enkitundersokning, riktad till ungdomar som séker ungdomsmottagningen, ge-
nomfordes. Dessutom intervjuades fokusgrupper bestiende av personal pa UM.

Under hosten startade gruppverksamhet for transpersoner utifrin forskning som visar att trans-
personer upplever simre psykisk hilsa. Deltagarnas upplevelse av gruppen var mycket positivt
med hogt deltagande.
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Sex medarbetare deltog 1 FSUM:s konferens i Skellefted, i maj 2016. Verksamhetschefen medver-
kar 1 framtagande av handlingsplan for psykisk hilsa i primarvard samt tva medarbetare ingar 1
”Samverkansgrupp for sexualitet och samlevnad” Landsinget Blekinge.

Sdrcentrum

Sarcentrum ar en linsovergripande mottagningsverksamhet for behandling av patienter med svar-
likta sar. Under aret har enheten arbetat for en 6kad tillginglighet, minskad vintetid, snabbare
uppféljning och bittre kontinuitet vilket medfort att antalet patientbesck Okat. Antalet likarbesok
1 Ostra Blekinge dr lidgre dn 1 vistra pa grund av generellt mindre lakartid 1 6st samt langtidssjuk-
skrivning. Verksamheten dr sarbar vid oplanerad lakarfranvaro vilket far konsekvenser for ar-
betsmilj6 och patientvird. Sarcentrum aktualiserar behandlingsstrategier och handleder saransva-
rig personal verksamma i kommun, primarvard, privata enheter samt slutenvardens mottagningar
och avdelningar Utbildning sker dven genom auskultationer for AT- respektive ST-likare, sjuk-
skoterskestuderande, distriktsskoterskor och underskéterskor frin bade kommun och landsting.
Sarcentrum har upprittat och befist samarbetet med mottagningen for klinisk fysiologi. Som en
av fa verksamheter i Sverige, deltar saircentrum ocksa i en internationellt uppmirksammad klinisk
studie, den sa kallade "Honungsstudien”. I vistra Blekinge fortgar ett forskningsprojekt dar 100
patienter triffar likare via videokonsultation, for diagnos och upprittande av behandlingsstrategi.
Projektet visar pa bittre tillginglighet och snabbare diagnostik. Tidiga resultat pekar pa att an-
vindning av surfplatta 1 kommunikationen med patienter som behandlas f6r svarlikta sar medfor
kortare vintetid. Sarcentrum har under dret fatt ny verksamhetschef.

1177 Virdguiden och Jourcentralerna

Under forsta halvaret 2016 var belastning pa 1177 sjukvardsradgivningen periodvis mycket hog
pa grund av flera vakanser och sjukfranvaro. Rekrytering och introduktion har tagit mycket tid i
ansprak. Antalet inkomande samtal har 6kat med 8 850 jimfért med féregiaende ar. Inkommande
samtal har dagtid i genomsnitt varit 40-50 fler per dag 4n under samma period 2015. Telefontill-
gangligheten pa vardcentraler paverkar antalet samtal till 1177 och innebir emellanat fler inkom-
mande samtal, speciellt dagtid. Malet att besvara 85 procent av samtalen inom fem minuter har
uppnitts under hosten. Under fyra veckor har en pilotstudie kring nationell samverkan genom-
forts. Studien visar att det blev lingre vintetid till radgivning f6r Blekingeborna vid nationell
samverkan. Samarbete med 1177 i regionerna Halland och Kronoberg fungerar vil.

Arbetet med att profilera 1177 vardguiden.se pa vardcentralerna har fortsatt under 2016. Flera
mottagningar pa Blekingesjukhuset hdnvisar patientforfragningar till radgivningstjansten. Det har
inneburit att 1177 emellanat far ta emot samtal med forfrigan som inte handliggs via sjukvards-
radgivningen. Det kan till exempel vara frigor om tidbokning och ombokning.

Jourcentralen 1 vistra Blekinge flyttade den 15 juni till lokaler inom sjukhusomradet i Karlshamn
och ir nu samlokaliserade med Samaritens vardcentral. Det totala antalet besok pa jourcentraler-
na i Blekinge ér 1 princip oférindrat. Antalet besok péd jourcentralen i Karlskrona har minskat
med 141 bes6k 2016 jimfoért med féregaende ar medan antal besok pé jourcentralen i Karlshamn
har 6kat med 111. Okning av antalet besok skedde under september till december, vilket troligen
ar en effekt av dagakutens stingning i1 september. Av vikt ar att fortsitta f6lja och analysera pati-
entflédet for att sikerstalla att patienterna kommer till ratt vardniva.

Jourcentralen i 6stra Blekinge fortsitter utvecklingsarbeten gillande patientsikerhet och intern
kommunikation. Arbetet har bland annat resulterat 1 ett forbittrat samarbete i personalgruppen.
Samverkan med samtliga vardcentraler fungera vil. Dock mirks en 6kad tendens gillande hin-
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visningar fran vardcentralerna och patienterna uppmanas soka jourcentralen. Detta innebir att
bokningar 6kar och belastningen pa jourlidkaren tidvis kan vara mycket stor.

Under viren gjordes en utredning om forlingt 6ppethallande av jourcentralen i vistra Blekinge 1
samband med stingningen av dagakuten i Karlshamn. Denna resulterade i beslut om ett pilotpro-
jekt med forlingt 6ppethallande fran nuvarande klockan 21:00 till klockan 23:00 samtliga vecko-
dagar. Projektet startade den 1 september 2016 och pagar till 28 februari 2017.

Maluppfyllelsen graderas enligt skalan:

Gront: Tillfredsstillande maluppfyllelse
RO  Odilifredsstallande maluppfyllelse
Gratt:  Uppgift saknas/Ej mojlig att virdera

2 God hélso- och sjukvard med insatser for en battre

folkhalsa

Landstinget Blekinge ska erbjuda en trygg och siker hélso- och sjukvird med patientens perspektiv i fokus.
Verksambeternas insatser ska planeras, samordnas och genomforas strukturerat och malinriktat, for en jamlik
och tillganglig vard. Detta i sin tur kréver att tillgangen till kompetens i organisationen planeras och anpassas
efter medborgarnas bebov av hilso- och sjukvard.
Landstingets samtliga verksambeter har dven ett brett uppdrag i det forebyggande folkhdilsoarbetet, dir kunskap
om medborgarnas behov dr en central faktor. Samverkan med dvriga sambdllet och dess aktirer dr en viktig forut-
sattning. Formerna for denna ska stindigt ntvecklas.
Att vi bedriver ett systematiskt och regelbundet patientsikerbetsarbete dr grundlaggande for tilliten till hilso- och
sjukvarden. Andra avgorande omstindigheter dr bemotande och upplevelsen av vardkvaliteten generellt. Lands-
tingets verksambeter ska genom ett standigt forbattringsarbete inom sina respektive ansvarsomriden, bidra till att
starka fortroendet for landstinget.
Malomridet god héilso- och sjukvard med insatser for en battre folkhdlsa inneballer fen inrikiningsmal:

o Landstinget Blekinge har god tillginglighet till besok och bebandling.

o Landstinget Blekinges arbete for en battre folkhailsa avspeglas i en dkad jamlik hilsa.

o Medborgare och patienter har stort fortroende for Landstinget Blekinges verksambeter.

o Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och siker halso- och sjukvard.

o Landstinget Blekinge erbjuder en hélso- och sjukvard med patientens perspektiv i fokus.
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2.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge har god tillganglighet till bestk
och behandling

2.1.1 Uppféljning av namndens mal

. 2 . Malvarde » Uppfoljning | Indikator

Indikator Ingangsvarde 2016 Utfall och kalla per: fran:
0, 3 i o
Andelen patienter som erbjuds lakarbesotk 87 % Oférandrat ?gb:s';ar:zggri%i Delarsbokslut | Halsoval
inom vardgarantins sju dagar. 0 eller 6ka n,ing Arsbokslut Namnd
« R o Ska o©ka A
Antal arenden i mina vardkontakter ska 8041 st jamfort ?9:'_}9 st, Delarsbokslut N&mnd
oka 6kning med 23,6 % | Arshokslut
med 2015
Andel samtal i callback som besvaras Oftrandrat Delarsbokslut u
71 % . Namnd

under samma dag eller hogre Arsbokslut

Kommentar: Tillginglighet ror frigor om G6ppettider, vintetider och telefontillginglighet. Till-
ganglighet kan vidare innefatta mojlighet att ta del av upplysning till exempel via 1177 vardgui-
den.se och journal pa nitet. Invanare och patient ska kinna sig trygea i varden. Tillginglighetsma-
let innebdr att minniskor kan garanteras en siker vard av hog kvalitet samt en trygghet i att pri-
mirvarden finns tillganglig nidr behov av insatser foreligger. Den lagstadgade vardgarantin 07"
innebdr att man har ritt till kontakt med primérvarden samma dag och ett likarbesok inom sju
dagar. SKL inledde under 2015 ett arbete med att forbattra matmetoder pa nationella nivan, sa att
de ger underlag for tillforlitliga jimforelser, som grund for forbattringsarbete och beslutsun-
derlag. God tillginglighet dr en av flera viktiga faktorer i en konkurrensutsatt primarvard. Under
varen slutforde primarvarden utredning Telefontillginglighet i primdrvard. Utredningen kom fram till
flera forbattringsomraden och samtliga vardcentraler arbetar aktivt med implementering av for-
bittringsatgirderna. Ett exempel dr inférandet av “overflow” som innebir att patienterna kan
ringa till vardcentralen dygnet runt och erbjudas en uppringningstid kommande dag. I samband
med utredningen visade det sig att Blekinges i jamférelse med Ovriga landets relativt liga resultat
kan beror pa att man i statistiken redovisar tappade samtal”, vilket innebér att uppringaren lig-
ger pa innan hen identifierat sig. Vardenheten har di ingen mojlighet att f6lja upp det “tappade
samtalet” som 4nda riknas som missat samtal i statistiken. Arbetet med att forbittra telefontill-
gangligheten fortgiar for samtliga enheter, de som har fortsatt lag andel besvarade samtal har tagit
fram en handlingsplan.

Genom direktnummer till dldresjukskoterska okar tillgangligheten for aldre.

1177 vardguiden erbjuder rad om vard dygnet runt pa webb och via telefonradgivning. Malet ar
att 6ka invanarnas kinnedom om och anvindandet av 1177 vardguiden.se. Ett pilotprojekt kring
tidbokning via webben, planerades att starta under hésten 2016 men har blivit férsenat pa grund
av resursbrist inom IT. Antalet drenden i ”Mina vardkontakter” 6kar kontinuerligt sedan flera ar.
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2.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges arbete for en battre folkhalsa
avspeglas i en 6kad jamlik halsa

2.2.1 Uppféljning av namndens mal

. 2 " Malvarde | Utfall och | Uppféljning Indikator
Indikator Ingangsvarde 2016 Killa per: fran:
A_r)del \(.erksarr_]'hetgr Som aklivt arbetar for att 100 % Ska oka 100 % Arsbokslut Namnd
sakerstélla en jamlik vard
Andelen enheter som har identifierat minst 2 _Har F_l(_jlgare 80 % av Delarsbokslut .

o i e o inte foljts upp 92 % Namnd
omraden dar ojamlikhet rader . enheterna Arsbokslut

systematiskt

Forvaltningsdvergripande  handlingsplan ~ for
omhéandertagande av patienter med psykisk Ja Arsbokslut Namnd
ohélsa finns

) . o Har tidigare
A__ndelen"enhe"ter‘ som vidareutvecklar sina mal inte foljts upp 50 % 100 % Arsbokslut Namnd
for det halsofrémjande arbetet .
systematiskt

Kommentar: Primirvirdens arbete med att sdkerstilla en jimlik vard utvecklas stindigt. Skillna-
der 1 hilsa finns savil pa grund av alder, kon, etnisk tillhérighet, bostadsort och utbildningsniva.
Verksamheterna arbetar med sjukskrivningsprocessen, rehabiliteringskoordinatorer finns pa
samtliga enheter. Vidare finns pa vissa vardcentraler licensierad rokavvinjare. Ungdomsmottag-
ningarna ir HBT-diplomerade och ”Transgrupp” har startats. Rekrytering av personal for att ge
adekvat vard inom omradet psykisk hilsa pagar. Tre sjukskoterskor i primédrvarden utbildas till
psykiatrisjukskoterskor via akademisk specialisttjanstgoring for sjukskoterskor. Arbetet med en
handlingsplan for att mota den psykiska hilsan pagar. Utbildningsprogrammet psyk e-bas har-
kopts in och implementeringsprocessen har paborjats med en forsta introduktionsutbildning.

Psykologprojektet (Kallingeprojektet) for barn och ungdomars psykiska hilsa redovisades i juni.
Projektet dr vil mottaget fran savil barn och ungdomar som fran deras vardnadshavare, barnhal-
sovarden, BUP och elevhilsovarden. Syftet med projekt var att 6ka tillgdngligheten till hilso- och
sjukvard for barn och unga med psykisk ohilsa samt att férebygga och méta de barn och unga
som dr i behov av tidiga insatser. Arbetet med att realisera konceptet pa samtliga vardcentraler

pagir.
Ett arbete med att ta fram rutiner f6r ”vard som inte kan anstd” firdigstilldes i botjan av juni.

Flera mottagningar har under aret haft praktikanter for att underlitta kommunikation med perso-
ner som inte ar svensktalande.

Primirvardens malsittning ar att samtal om levnadsvanor ska inga som en naturlig del av vardar-
betet och att medarbetarna ska delta i fortbildning om levnadsvanor och hilsofrimjande arbets-
satt.

2.3 Inriktningsmal: Medborgare och patienter har stort fortroende for
Landstinget Blekinges verksamheter

2.3.1 Uppféljning av namndens mal

Upp- .
Indikator Ingangsvarde Malvarde 2016 U.t.fall G foljning Ind|I.<ator
kalla per: fran:
) Hélso- och sjuk-
Andelen patienter som har fortroende for | y&rd totalt: 63 % ) .
vardenheten. Priméarvarden, Genomsnittet ska Varde Arsbok- Namnd
privat och offentlig: oka s slut
63 %
Andelen patienter som rekommenderar | Offentlig primar- | Genomsnittet ska Arsbok- Namnd
vardenheten till andra vard 80,8 % oka slut
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Kommentar: Invanarna ska kinna trygghet i att primarvarden finnas tillginglig nir behov av
insatser finns. Trygghet 1 en verksamhet som erbjuder kontinuitet kan bidra till att minska beho-
vet av annan specialiserad vard. Pilotprojekt “likarbil” visade att inldggning pa sjukhus minskar
nir lakarinsatser 1 det egna boendet 6kar. Under hésten permanentades och utokades verksam-
heten till att omfatta fler vardcentraler i 6stra Blekinge. Att ha befolkningens fortroende och ha
en hog patientnojdhet ar nagra av primarvardens utmaningar. Resultat av Nationella Patientenka-
ten och forvaltningens egen patientnéjdhetsmitning ska ligga till grund f6r uppfoljning, utveckl-
ing, analys samt for forbittringsarbete. Sedan 2015 sker uppféljning via ny leverantdr, varfor in-
dikatorn ”andelen patienter som har fértroende for virdenheten” inte kan jamforas mellan 2015
och 2016.

En hog andel hyrlikare och 6kad personalomsittning innebdr svarigheter att uppritthéilla god
kontinuitet och att patienterna inte kan erbjudas att triffa samma véardpersonal vid besok pa
vardcentralen. Det kan vara en av orsakerna till att firre tillfrigande siger sig rekommendera var-
denheten till andra.

Under aret har samtliga avdelningschefer gatt en utbildning 1 forbattringsmetodik vilket har resul-
terat i en rad forbattringsarbeten, till exempel forbittrad blodtrycksmottagning, vaccinationsmot-
tagning, 6kad telefontillginglighet och bittre mottagning, vintetider pa labb samt patientens vag
in pa vardcentralen.

2.4 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en trygg och saker
halso- och sjukvard

2.4.1 Uppféljning av namndens mal

. 2 u Malvarde Utfall och | Uppféljning Indikator
Indikator Ingangsvarde 2016 Kalla per: fran:
Andelen vardenheter som foljer primar- | Har tidigare inte
vardens handlingsplan fér en férbattrad | folits upp syste- 100 % 100 % Arsbokslut Namnd
patientsakerhetskultur matiskt
Olémopllg lakemedelsforskrivning till aldre 61 DDD/TLPD Ska minska 52 DDT/TLPD Delarsbokslut Namnd
>75 &r Arsbokslut
Antibiotikaférskrivning; uttagna recept 2
per 1000 listade (avser egen forskrivning rece 11?120%0 list Ska minska rece ]t-/8:l.%80 list Ereslﬁgskt;?fts lut Namnd
& jourcentral) P P
Andelen observationer med korrekta %10 " BHK 90,7 % Delarsbokslut .
basala hygienrutiner BHK* 81 % Ska oka (86,5 %,) Arsbokslut LI
Andelen observationer med korrekta % Q10 " BHK 90,7 % Delarsbokslut .
Kiadregler BHK*81% | Skaoka ©48%) | Arsbokslut | Namnd
Andel yerksamheter som deltar i arbetet 100 % 100 % 100 % Delarsbokslut Namnd
med vardprocesser Arsbokslut

*/ 2015 redovisades korrekta basala hygienrutiner och klidregler som ett virde. 2016 redovisas de var for sig, virde inom parantes.

Kommentar. Brister i patientsikerhetsarbete kan det leda till allvarliga konsekvenser for bade
patienter och personal. Av vikt dr att folja likemedelskommitténs rekommendationer samt att
genomfora forbittringar 1 forhallande till utfallet av patientsidkerhetskulturenkiten. Mitningen
som genomfordes 2014 resulterade i en handlingsplan f6r primérvarden utifran identifierade for-
bittringsomraden; kommunikationsverktyg SBAR inférdes under 2015, férbattringsutbildning f6r
samtliga avdelningschefer har genomférts under aret och en sida pa intrandtet dr framtagen for
publicering av lokala och férvaltningsévergripande rutiner. Verksamhetscontroller, cheflikare
och en verksamhetschef har genomgitt utbildning i FRAM (Funktionell Resonans Analysmetod),
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ett verktyg for hiandelseanalysarbete. Modellen anvands for att forklara bade hur det gar ritt och
hur det kan gi fel. Verktyget kommer att anvindas vid analys av allvarliga avvikelser inom f61-
valtningen.

Likemedelsmalen har sin utgangspunkt 1 Socialstyrelens forfattning om likemedelshantering samt
i indikatorer fér god likemedelsterapi for dldre. Indikatorn olimplig férskrivning av likemedel
for dldre visar att Blekinge har forbittrat resultatet, fran att 2014 vara ett av de fem landsting med
hégst forskrivning till att 2016 vara ett av de tio med ldgst forskrivning.

Olampliga ldkemedel till 75 ar och &ldre DDD/TIND
(definierad dygnsdos/tusenindivider)

120,00
100,00
80,00
(o]
=
E 6000
a
a = 2014
(o]
40,00 - m 2015
" 2016

20,00

Ett forbattringsarbete kring rutiner for likemedelsgenomgingar samt uppfoljning av forskrivning
har genomférts inom verksamheterna.

Antalet uthimtade antibiotikarecept for 2016 avseende vardcentralernas egen forskrivning, har
minskat trots Okat antal fall av borrelia under 2016. ”Infektionsverktyget” ér infort pa vardcen-
tralerna. Via STRAMA-ombud f6ljs forskrivning av antibiotika genom intern revision.

Primirvarden lagger stor vikt vid att arbeta med férebyggande atgirder och att angivna rutiner
foljs. Hygienombud finns i verksamheterna. Obligatoriska stickprov utfors kring basal hygien
som att kladregler enligt framtagen checklista frin hygiensjukskoterska f6ljs.

Primirvardens arbetssitt utmirks av sammanhéllna vardprocesser. Detta innebir krav pa ett om-
sorgsfullt och grinséverskridande samarbete mellan vardgivare med olika organisatorisk tillhérig-
het. Fér en samlad vird och omsorg av éldre f6ljs ”Handlingsplan f6r sammanhillen vard och
omsorg”, Landstinget Blekinge. SAMSPEL dr en modell f6r samverkan mellan specialistvard,
primirvard och kommun. Modellens grundpelare ir beslutsstod, siker utskrivning samt en sam-
ordnad individuell vardplan, sa kallad SIP. Samtliga verksamheterna utvecklar arbetet efter denna
modell. Verksamhetschefer deltar i Triadmé6ten. En kvalitetssikrad, enhetlig och rittsiker sjuk-
skrivningsprocess ar ett av regeringens syften med den nationella sjukskrivningssatsningen. Reha-
biliteringskoordinatorer finns pa vardcentralerna.
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2.5 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge erbjuder en halso- och sjukvard
med patientens perspektiv i fokus

2.5.1 Uppfoljning av namndens mal

Indikator Ingangsvarde

Malvarde Utfall Uppféljning Indika-
2016 och kalla per: tor fran:

Lakare 91 %

Andel patienter som uppger att de blivit bemétta Delarsbokslut

o . "
med respekt och pa ett hansynsfullt satt DSOK 92 % Ska oka Arsbokslut NI
(fraga 10)
. u . . Lakare 88 % 2
Andel patienter som kanner delaktighet i beslut DSK 87 % Ska 6ka Delarsbokslut Namnd

om véard och behandling Arsbokslut

Kommentar: Genom den nya patientlagen som inférdes 2015 stirks och tydliggérs patientens
stallning. Lagen innebir ett fortydligande for att frimja patientens integritet, sjalvbestimmande
och delaktighet. Den nationella patientenkiten ger patienterna mojlighet att beskriva upplevelser
och erfarenheter av hilso- och sjukvarden. Patienternas synpunkter ir viktiga f6r forbattringsar-
betet. Mitningar via nationell patientenkit har pagitt sedan 2009 och samordnas av Sveriges
Kommuner och Landsting. Svarsfrekvensen utgjordes i Blekinge av 41,6 procent av de tillfragade,
vilket far anses vara lagt. Primédrvarden genomfor egna patientmitningar dir de patienter som
besoker virdcentralen erbjuds svara pa tva fragor: Svarsalternativen dr en skala mellan 1-10, ju
hégre poing desto positivare svar. Se diagram nedan.

0,2 9,1
9,0 2.8

8,3 8,7 8,7 8,7

8,6
8,4 8,2

8,2 8,0 e 8.0 8,1
8,0 .

7,8
7.6
7,4
7,2

April 2014 Oktober April 2015 Oktober April 2016 Oktober
2014 2015 2016

m Tillgdnglighet pa telefon? Kvalitet val pa plats?

*/ Efter beslut i primdrvirdens ledningsgrupp genomfordes ingen mtning i april 2016 i vintan pa forbittrad matmetod. Ytterligare
Jorseningar medforde dtergong till enkdt i oktober 2016.

Verksamheternas egna mitningar visar pa avsevirt battre resultat 4an NPE, dock behévs forbitt-
ringsatgirder vidtas utifran resultatet. Under 2016 har férvaltningsledningen deltagit i fyra works-
hops kring personcentrerad vard. Forskning har visat att personcentrerad vard dr ett framgangs-
rikt sétt att ta vara pa vardens moijligheter och mota befolkningens hilsoutmaningar. Det innebir
ett forhallningssitt som utgar fran patientens berittelse och behov i dialog. Ett pilotprojekt for
inférande har startats i forvaltningen. Under aret har en utbildning i telefonradgivning genom-
forts for distriktsskoterskor, for att 6ka kompetensen i radgivningssituationen.

Under hésten har ndgra vardcentraler provat smileyterminalen Happy or not som ir ett matinstru-
ment som innebir att patienten klickar pa ett av fyra smileysalternativ nir de lamnar vardcen-
tralen. Happy or not stillde fragan "Nir du triffat oss, hur n6jd dr du med resultatet?”. Smileyter-
minalen ger mojligheten att folja resultaten dagligen och per timme. Resultaten visar pa index
mellan 86 och 94 (max 100) for de enheter som provade.
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2.6 Verksamhetsstatistik

Listningen vid vardcentralerna minskade under érets fyra forsta manader for att sedan oka de
foljande manader. Okningen frin maj till december uppgir till 920 listade. I handlingsplanen som
primirvarden presenterade under viren angavs som mal att Oka listningen med 600 personer per
ar for att na en ekonomi i balans 2019. Sedan arbetet med handlingsplanen startade har listningen
okat varje manad. De redovisade talen nedan avser listade blekingebor plus listade fran andra lin.

Januari 2016 December 2016 e
Foréandring
Listning Antal Andel Antal Andel
Privata 41539 26,6% 43136 27,2% 1597
Offentliga 114 865 73,4% 115577 72,8% 712
Summa 156 404 100,0% 158 713 100,0% 2 309

Listning 2016 per manad | Jan | Febr | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec

Férandring per manad 65 |51 |92 | 56 | 43 | 204 | 67 | 113 | 65 | 22 | 350

PRODUKTIONSSTATISTIK

Januari-December Forandring
VARDCENTRALER 2013 2014 2015 2016 | 2013-14 2014-152015-16 2013-16 % 2013-16 st
Lakarbesok 135920 133754 132425 129060| -1,6% -1,0% -2,5% -5,0% -6 860
varav besok utanfor vc 3430 3139 3445 3486 -85% 9,7% 12% 1,6% 56
Telefonkontakter lakare 31153 30595 30881 32114 | -18% 0,9% 4,0% 3,1% 961
Besok ovriga yrkeskategorier 220175 217 353 206 706 207 748| -1,3% -4,9% 0,5% -5,6% -12 427
varav dsk,ssk,usk o biomedicinsk analytiker 161 876 157 845 152 662 153 855| -2,5% -3,3% 0,8% -5,0% -8 021
Besok per listad
Listningstal, medelvarde jan-dec */ 117 406 115634 114 612 114 973
Lakarbesok 1,16 1,16 1,16 1,12 -0,1% -0,1% -2,8% -3,0% -0,04
Besok ovriga yrkeskategorier 1,88 1,88 1,80 1,81 02% -41% 0,2% -3,6% -0,07

*/ 2013-15 Blekingar listade inom- eller utomléns.
2016 Listade i Offentlig prv, invanare eller fr&n annat Ian

JOURCENTRALER 2013 2014 2015 2016 |2013-14 2014-152015-16 2013-16 2013-16 st
Lakarbesok jourcentral st 7 251 6 453 6410 6269 | -11,0% '-11,0% -2,2% -13,5% -982
Lakarbesok jourcental vast 4722 4528 4456 4567 | -41% -41% 2,5% -3,3% -155
Lakarbesok 11973 10981 10866 10836 | -8,3% 7 -8,3% -0,3% -9,5% -1137
UNGDOMSMOTTAGNING 2013 2014 2015 2016 |2013-14 2014-152015-16f 2013-16 2013-16 st
Lakarbesok 614 655 837 821 6,7% 27,8% -1,9% 33, 7% 207
Barnmorskebesok 9521 9 956 9281 8 632 46% -6,8% -7,0% -9,3% -889
Kuratorsbesok 1 656 2184 2244 2250 | 31,9% 2,7% 0,3% 35,9% 594

Likarbesoken pa vardcentralerna minskar medan besoken utanfér vardcentralerna fortsitter att
Oka. Telefonkontakterna 6kar. Det kan vara virt att notera att under 2011 hade likarna cirka 146
000 besok och 20 800 telefonkontakter. Sedan hilsovalets inférande har det blivit betydligt
vanligare att omhinderta patienter via telefonkontakt. Vid en jimférelse med antalet arbetade
timmar, sa dr produktiviteten nagot hogre, det vill siga antalet besck per arbetad timme har 6kat.

Besok till de olika skoterskekategorierna 6kar. Produktiviteten minskar nagot, vilket kan hinforas
till satsningar pa forbittrad telefontillginglighet, 6kad administration och att tolkade besok tar
lingre tid.
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Jourcentralerna har totalt nagot firre besok 4n i fjol. Jourcentralen 1 vast 6kar jamfort med 2015
under perioden september till december. Vid en jamforelse ytterligare nagra ar bakat finns ingen
okning.

Ungdomsmottagningen redovisar firre besok 2016, pa grund av vakanser.

Fran sjukvardsradgivningarnas nationella styrkort redovisas siffrorna nedan. Blekinge ligger i
oktober till december pa eller 6ver det nationella malet 85 % f6r andel besvarade samtal inom
fem minuter och sedan augusi nira malvirdet for vintetid. Jamfort med de nationella virdena ar
Blekinge avsevart battre.

SJUKVARDSRADGIVNINGEN, 1177
Matvéarde rikx/éa'lr’de Jan | Feb |Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | Dec
. Andel (%) besvarade samtal 85% 79% | 79% | 77% | 80% | 79% | 81% | 76% | 84% | 83% | 86% | 87% | 85%
Blekinge Medelvéntetiden for besvarade samtal 5 minuter | 08:24|09:23|10:26 | 08:26|08:43|08:14|10:01 | 06:05|06:31 | 05:24| 05:17 | 06:40
Hela Andel (%) besvarade samtal 85% 75% | 70% | 70% | 75% | 74% | 72% | 70% | 73% | 74% | 76% | 77% | 74%
Sverige | Medelvantetiden fér besvarade samtal | 5 minuter | 10:49 | 13:52|13:40{10:33 [ 10:46 | 11:40|12:40 | 10:32| 10:46 | 10:08 | 08:57 | 11:27

3 Aktivt klimat- och miljéarbete for hallbara livs-
miljoer

Landstinget ska vara en trovirdig folkhdlsoaktor i det regionala miljo- och hallbarhetsarbetet genom att frémja en
god hdilsa och aktivt arbeta for friska livsmiljoer. Miljo- och hallbarbetsprogram och madlen i landstingsplanen ska
bidra till ett offensivt arbetssitt. Vi ska folja upp untvecklingen i verksambeten och malupppyllelsen lopande och
Systematiskt och redovisa den dppet. Landstinget ska systematisera och integrera miljo- och hallbarbetsarbetet pa
alla nivder och det ska genomsyra hela vir verksambet och vdra processer. Vi ska efterstriva standiga miljo- och
hallbarbetsforbdttringar i enlighet med landstingets miljo- och hallbarbetsplan. Det ska vara en naturlig del av all
Pplanering och allt kvalitets- och utvecklingsarbete. Det dr sdrskilt viktigt att tillédmpa dessa fragor i investerings-
processen. Langsiktigt hallbara investeringar kan gora stor positiv skillnad for kommande generationers mdjlighet-
er till en hallbar utveckling. 1Vdra medarbetare ska stimuleras att ta ansvar och initiativ som gar i en hillbar
riktning.

Genom att sarskilt fora fram folkhdlsoperspektivet inom ramen fir aktiva regionala utvecklingsinsatser, ska
landstinget bidra till linets utveckling och skapa forutsittningar for ett hallbart samhbélle och en god livsnilj.
Miljo- och hallbarhetskray i upphandling dr ett av landstingets viktigaste verktyg i bidraget till en hallbar utveck!-
ing. Att vi viljer material, produkter och tianster utifran ett miljo- och hallbarhetsperspektiv dar en naturlig del i
verksambeten. Det styrs och foljs upp genom miljo- och hallbarbetsplanens inforande. Tidigare satta mal i lands-

tingsplanen att stilla miljokray och sociala och etiska krav i leverantirsledet vid upphandlingar har landstinget
natt.

Malomradet aktivt klimat- och miljoarbete for hallbara livsmiljoer inneballer tva inriktningsmal:

o [ andstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan implementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar.
o Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systematiskt med miljo- och hallbarbetsforbdttringar.
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3.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges miljo- och hallbarhetsplan im-
plementeras i relevanta delar i samtliga forvaltningar

3.1.1 Uppféljning av namndens mal

Ina&ngsvarde Malvarde | Utfall Uppféljning Indikator
Indikator 9ang 2016 och kalla per: fran:
o o . Utfall 2015:
Primarvarden skall vara fortsatt certifierad enligt Fortsatt certifi- Ja Ja Arsbokslut Namnd
ISO 14001 erad

Kommentar: Primarvardsforvaltningen dr sedan juni 2014 miljocertifikat enligt ISO 14001:2004.
Samtliga enheter inom férvaltningen genomfor kontinuerligt systematiskt miljo- och hallbarhets-
forbittringsarbete. Miljorond har under dret utférts pa samtliga enheter. For att behalla certifika-
tet har verksamheterna f6ljts upp genom extern revision, i enlighet med planerat revisionspro-
gram. Revisionen visade ett gott resultat utan allvarliga avvikelser.

3.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges forvaltningar arbetar systema-
tiskt med miljo- och hallbarhetsforbattringar

3.2.1 Uppfoljning av namndens mal

. u Malvarde Utfall Uppfdljning Indikator
Il Ingéngsvarde 2016 och kalla per: frén:
Samtliga verksamheter ska uppnd malen enligt "
1SO 14001 100 % 100 % 100 % Arsbokslut Namnd

Kommentar: De aktuella miljomalen 1 planen f6r 2016 var:

1. Minska papperstorbrukningen

2. Minska lakemedelsforskrivning

3. Minska klimatpaverkan -forbattrade vardagsrutiner

4. Giftfritt vintrum
Malen reviderades 2016-01-14. Papperstorbrukning mits via mingden inkopt papper. Inkop av
kopieringspapper har minskat under 2016. Forskrivning av 6strogen och antibiotika har minskat
jamfort med samma period 2015. Klimatpaverkan har minskat genom att det brinnbara avfallet
minskat med 6ver 20 procent i jimforelse med ingangsvirdet 2013. 96 procent av all brinsle-
tankning sker med etanol. For malet giftfria vintrum, utarbetas en lathund f6r godkinda leksaks-
leverantérer. Plastleksaker som dr inképta fore 2013 dr utbytta.

4 Hallbar kostnadsutveckling for en langsiktigt stabil
ekonomi

Landstinget ska enligt kommunallagen ha en god ekonomisk hushallning och bedriva verksambeten pa ett kost-
nadseffektivt och dandamalsenligt satt. God ekonomisk hushdllning dr en firutsattning for en lingsiktigt stabil
ekonomi som ger oss maijlighet att ge medborgarna en god hélso- och sjukvard och samtidigt ha utrymme att mota
[framtidens ntmaningar.

Budgeten dr landstingets huvudsakliga styrinstrument. Ett aktivt utvecklingsarbete med tydliga rutiner for upp-
foljning och kontroll av budgetfoljsambet dr darfor en viktig del i arbetet for att kvalitetssikra beslutsunderlag och
folja upp ekonomiska effekter av fattade besiut.
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Investeringar utgor en betydelsefull paverkan pa landstingets verksambet och ekonomi. Landstinget har dérfor en
vdl utvecklad investeringsprocess och upprittar arligen en tredrig investeringsplan. Investeringarna i planen priorite-
ras enligt gillande verksambetsmal och inrikiningsbesiut och inneballer drifisekonomiska effekter av respektive
investering.

For att garantera att landstinget bedriver god ekonomisk hushallning och inte skjuter kostnader pa framtiden som
da drabbar kommande generationer, har det dvergripande malet om en lingsiktigt stabil ekonomi brutits ner i tvi
inriktningsmal:

o Landstinget Blekinges verksambet bedrivs med god kostnadskontroll.
o [andstinget Blekinges verksambet bedrivs med langsiktig ekonomisk planering,

4.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med god
kostnadskontroll

4.1.1 Uppf6ljning av ndamndens mal

: . Malvarde | Utfall Uppféljning Indikator
Tel e Ingéngsvarde 2016 och kalla per: fran:
Nettokostnaden for tackningsgrad och besok pa Mindre

Nettointakt Delarshokslut
2016: 0,6 mkr | Arsbokslut

Nettointakt

2015: 0,2 mkr Namnd

kostnad
an 2015

annan vardcentral, sd kallad otrohet, skall
minska.

Netto-
kostnaden
Nettokostnad | for recept-
2015: 1,8 mkr | lakemedel
skall
minska

Delarshokslut

Arsbokslut Nl

En kostnadseffektiv lakemedelsférskrivning

Kommentar: Tickningsgraden ir ett matt som anger andelen konsumtion av hilso- och sjukvard
pa den vardcentral dir personen dr listad, 1 forhallande till personens totala konsumtion av 6ppen
hilso- och sjukvard 1 linet. Varje vardcentral erhaller ett tilligg eller far ett avdrag pa hilsovalser-
siattningen beroende pa om konsumtionen Over- respektive underskrider den genomsnittliga
tickningsgraden for samtliga vardcentraler som ingar i hilsovalet. Otrohetsersittning betalas om
nagon av vardcentralens listade personer valt att beska en annan vardcentral. Omvint erhaller
den vardcentral som tagit emot personen en intikt. Syftet med bade tickningsgrad- och otrohets-
ersattning ar att stimulera vardcentralerna att ta hand om sina listade personer i sd hog grad som
mojligt. En minskning av nettokostnaden for tickningsgrad och otrohet dr dirfér en indikation
pa att vardcentralen 1 hogre grad tar hand om sina patienter.

Den sa kallade ”otrohetsersittningen” ger en nettointikt for vardcentralerna som uppgar till 1,6
mkr 2016, en 6kning med 0,4 mkr. Av dessa utgors de flesta av sjukgymnastbesok men édven li-
kar-, psykolog- och kuratorsbesok férekommer. Idag dr otrohetsersittningen 400 kronor per be-
sok, vilket inte ticker kostnaden f6r besok oavsett yrkeskategori. Vardcentralernas kostnad for
tickningsgraden uppgar 2016 till 1,0 mkr, vilket 4r en minskning med 0,1 mkr.

Virdcentralerna erhéller ersittning via hilsovalet f6r receptlikemedelskostnader men star f6r de
kostnader som genereras av likemedelsférmanen. Primirvarden betalar dven for primirvardsli-
kemedel forskrivna av likare vid andra vardenheter och har dirfér inte méjlighet att paverkar den
kostnaden, dirtill kommer prisutvecklingen som inte heller ir paverkningsbar. Kostnaden for
receptlikemedel 6kar med 3,3 procent eller 2,9 mkr och beror bland annat pa att likemedel till
barn under 18 ir ér gratis fran och med 2016. Nedan redovisas utvecklingen av likemedelsersitt-
ning och -kostnader.
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Likemedelsnetto

Halsoval

UTFALL f 2012 2013 f 2014 2015 2016
34303 Lakemedelsanslag, intakt -110574 | -98 139 -90 284 -83 332 -85 845
34313 Likemedelsmal, intakt -1 490 -1789 -2 409 -2 389

Summa ersattning -112 065 | -99 928 -92 693 -85 721 -85 845
56110 Lakemedel inom lakemedelsform. | 93 664 87 468 80 488 79 341 83279
56124 Forbrukn.artikl. fér intag/kon 7 700 8121 8182 8 146 7 126
Summa kostnad 101 364 95 589 88 670 87 487 90 406
NETTO -10 701 -4 339 -4 023 1766 4 560

4.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges verksamhet bedrivs med lang-

siktig ekonomisk planering

4.2.1 Uppfoljning av namndens mal

. Ingangs- Ol Utfall Uppfoljnin Indikator
Indikator vé%deg Malvéarde 2016 och kalla pgﬁ jning fran:
Ingen eller | -
Anslagsfinansierad verksamhet skall folja beslu- Budget 2016 positiv  resultat- ggfésﬁog Del&rsbokslut
tad budget awvikelse jamfort e Arsbokslut
mKkr
med budget
Totalt utfall for
Offentliga vardcentralers kostnader skall inte hélsovalet skall Delarsbokslut
vara hogre an héalsovalsersattningen vara nettointakt Arsbokslut
eller +/-0
Budgeterad Lika eller lagre
Utveckling av den anslagsfinansierade verk- | kostnads- kostnads- Delarsbokslut
samhetens kostnader utveckling utveckling an i Arsbokslut
2016: 7,1 % | géllande budget
De offentliga vardcentralernas totala kostnads- Ja Delarsbokslut
utveckling skall méatas och redovisas Arsbokslut

Kommentar. Anslagsfinansierad verksamhet redovisar ett budgetéverskott och hilsovalsdelen
ett underskott.

Att folja den reella kostnadsutvecklingen mellan aren och under lingre perioder ir ett viktigt
hjalpmedel f6r att uppritthilla ”en god ekonomisk hushallning” och en hallbar ekonomi. Kost-
nadsutvecklingen inom anslagsfinansierad verksamhet dr hogre dn budgeterad bland annat pa
grund av att tva tjanster pa forvaltningsstaben var vakanta under 2015. Nettokostnadsutveckling-
en for hilsoval uppgir till 0,01 procent £6r budgeterad utveckling och 2,0 procent f6r verklig. De
statsbidragsfinansierade delarna av hilsovalets kostnader paverkar inte nettokostnadsutveckling-
en.

4.3 Budget

Primirvarden 1 Blekinge (privat och offentlig) har under de senaste aren haft en lag kostnadsut-
veckling jimfért med landstinget totalt och nationellt sett. 2015 gjordes en budgetsatsning pa
primirvardsverksamhet. Direktiven var att de tillférda medlen skulle anvindas till satsningar pa
ildre och kroniskt sjuka samt insatser for psykisk hilsa. Inom offentligt hilsoval gjordes satsning-
ar pa bland annat dldre- och seniormottagningar samt rekrytering av psykiatriskéterskor. Effek-
terna pa kostnadsutvecklingen for primirvarden i1 Blekinge jamfort med landet 1 Gvrigt framgar av
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tabellen nedan. Blekinges primirvard har fortfarande en ligre kostnad per invanare an genom-
snittet for riket.

SKL statistik, Primarvard, nettokostnad per invanare, exkl hemsjukvard, MHV och Sluten primarvard
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= =h= = Medelvirde riket, exkl Gotland

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ar

*/ Bygger pa Raikenskapssammandragets tabell “Kostnad per invinare exkl. likemedel”. Primérvird redovisas
exkl. modrahdlsovard, hemsinkvdrd och sluten primdrvard. Samtlig vard ingar, offentlig som privat, hilsoval som
anslagsfinansierat.

I budget f6r 2016 har den anslagsfinansierade verksamheten erhallit noll procent f6r pris6kningar
pa material och tjanster. Loneokningarna pa grund av avtal och strukturlénesatsning har tilliggs-
budgeterats.

Redan under hosten 2015 patalade forvaltningen att halsovalsersittningen for 2016 inte skulle
ticka kommande pris- och l6neSkningar och de strukturlénesatsningar som finansierades for
landstingets 6vriga forvaltningar. Underskottet berdknades till 9,0 mkr om foérvaltningens
verksamhet skulle vara oférindrad 1 férhallande till 2015 drs verksamhet. En plan for finansiering
av underskottet pa tre ar togs fram. Landstingsstyrelsen gav forvaltningen 1 uppdrag att gora en
plan for ett nollresultat 2016.

I samband med delarsrapporten framkom att hilsovalets nettokostnad riskerade att bli dnnu
hégre, bland annat pa grund av helarseffekten av satsningar som gjordes under 2015 och de
okade kostnader som flyktingmottagandet inneburit samt minskad likarbemanning. Efter en
genomgang av sOkta statsbidrag beslutades att dessa i mojligaste man skulle finansiera det
befarade underskottet och ett underskott pa 2,8 mkr, motsvarande arets strukturlénesatsning,
godkindes.

Nedan redovisas vilka medel som tillforts under andra halvaret.

Prognostiserad avvikelse jmf med budget 2016 (Tkr), delar -14 582,0
Insatser for kronisk sjukdom, statsbidrag SKL 600,0
Asyl: Mobilt team 2 500,0
Asyl: Utbildning och handledning 300,0
Asyl: Traumautbildning 200,0
Kvinnors halsa 1980,6
Framtagande av vardéverenskommelse prv och psykiatri 150,0
Flyktingsituationen, 3,0 arsarb dsk 1.800,0
Psykisk hdlsa barn och unga, Kallingeprojekt o BUP 2188,9
Psykisk halsa for ungdomar och unga vuxna, statsbidrag SKL 2 060,8
Summa tillférda bidrag, andra halvaret 11 780,3
Prognos delarsrapport (Tkr): -2.801,7

Samtliga statbidrag har erhallits.
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4.4 Uppfoljning av utfall och prognos

Primarvardsforvaltningen redovisar 2016 ett budgetunderskott pa 7,1 mkr, varav ett 6verskott pa
1,3 mkr pa anslagsfinansierad verksamhet och ett underskott pa 8,4 mkr pa hilsoval. I bilaga
finns en sammanstallning av férvaltningens totala utfall och prognos i blanketten FR1.

4.4.1 Anslagsfinansierad verksamhet

. . BUDGET Budgetav- | Forandring
Anslagsfinansierat UTFALL 2015 |UTFALL 2016 - B TN
Ovriga intékter -3 956 -5 970 -2120 3 850 -2 013
Summa intdkter -3 956 -5970 -2120 3 850 -2013
Anstallda 31827 36 777 35279 -1 498 4950
Inhyrda 85 599 606 7 514
Ovrigt 1002 1358 1209 -150 356
Summa personal 32913 38734 37 094 -1 640 5 820
Labb 425 515 266 -249 90
Rontgen 408 486 356 -131 78
Rehabtjanster och OH stab 0 1070 0 -1 070 1070
Lakemedel 3283 2925 3637 712 -358
Sjukv.art. och med. mtrl 688 639 262 -377 -49
Ovrigt 11 495 10 750 10 754 4 -745
Summa drift 16 299 16 385 15 275 -1110 86
Kapitalkostnad 20 15 208 192 -5
Total 20 15 208 192 77
Netto anslagsfinansierat 45 277 49 165 50 457 1292 3888

Intdktséverskottet beror pa erhallna projektmedel, foretridesvis till ungdomsmottagningen. Ok-
ningen av personalkostnader har flera orsaker. Under januari till juni 2015 var tjinsterna som
verksamhetsstrateg och verksamhetscontroller pa staben vakanta. Den inhyrda personalen avser
personal for de utékade oppettiderna vid jourcentralen i Karlshamn, september till december.
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4.4.2 Halsoval

. BUDGET Budgetav- | Fordndring
TFALL 201 LL 201

Halsoval UTFALL 2015|UTFALL2016| ' - P -
Ersattningar via hdlsoval -429 487 -433 487 -434 192 -705 -4 000
Ovriga intakter -77 758 -88 982 -74 647 14 335 -11 224
Summa intdkter -507 245 -522 469 -508 839 13 630 -15 224
Anstéllda 222 031 228 422 220516 -7 907 6392
Inhyrda 44 726 53579 40 098 -13 481 8 853
Ovrigt personal 5052 3939 3695 -245 -1113
Summa personal 271 809 285 941 264 309 -21 632 14 132
Labb 23490 25767 23 905 -1862 2277
Rontgen 19 481 19 538 19674 136 56
Rehabtjanster och OH stab 37 561 38 401 37763 -638 840
Lakemedel 92 557 95 794 94 316 -1479 3238
Sjukv.art. och med. mtrl 11 346 12 190 11 202 -988 844
Ovrigt 52 850 52 622 57 221 4599 -228
Summa drift 237 285 244 313 244 080 -232 7 028
Kapitalkostnad 493 592 450 -141 929
Netto hidlsoval 2341 8376 0 -8376 6 035

Resultatet for 2016 dr ett underskott pa 8,4 mkr, vilket dr 5,6 mkr 6ver prognos. Det hinfor sig
till lakemedel, labb och personalkostnader.

Hilsovalsersittning

Hilsovalsersittningen har sedan 2012 6kat med 9,0 procent, satsningen 2015 inraknad. Utveckl-
ingen av landstingsprisindex (LPIK) under motsvarande period dr (uppmitt 2012-14 och progno-
stiserad f6r 2016) 10,6 procent och Landstinget Blekinges dnnu storre, enligt revisionens prognos
vid delarsrapporten. Likemedelsersittningens storlek har, fran att tidigare ar gett ett tillskott till
verksamheten, de senaste aren inte tickt kostnaderna, vilket paverkar hilsovalets ekonomiska
situation ytterligare.

Personal

Som papekats vid uppfoljningar under aret sa dr kostnaden for hyrpersonal mycket svar att
bedéma. System for att f6lja vad som ir bestillt och erhallet men ej betalt saknas. Prognoserna
bygger pa beddmningar och jaimforelser med tidigare ar och en stor andel av fakturorna betalas i
slutet av aret. Kostnaden for hyrpersonal under november 2016 var avsevirt hogre dn 2015.
Dirfor gjordes bedomningen att en stor del av de efterslipande fakturorna var avklarade och att
decemberutfallet skulle bli ligre dn aret innan, vilket inte blev fallet. Arbete har startats for att ta
fram en manuell uppféljning per vardcentral av planerade och erhallna hyrlikartjinster under
2017.

Som framgir under personalavsnittet har den egna personalen 6kat. Okningen ir framfér allt
sjukskoterskor och underskéterskor. Dessa har anstillts for att genomféra satsningen pa aldre
och dtgirder for den psykiska hilsan samt arbetet med flyktingmottagning. Inhyrningen av
skoterskor dr cirka 0,8 arsarbetare ligre och motsvarar 2016 0,3 édrsarbetare. Kostnaden har
minskat med 0,7 mkt.
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Antalet egna lidkare har minskat och detta har inneburit att fler hyrlikare anlitats. Kostnaden for
likare har 6kat trots att utforda arbetstimmar eller drsarbetare ar firre. Se nedan.

Ldkare, exkl ST-ldkare och exkl Kostnad, tkr Timmar Forandring

utokad 6ppettid jourcentral Karlshamn 2015 " 2016 [ 2015 " 2016 Kostn, tkr Timmar Arsarbetare
Anstéllda lakare 70262 64469 | 91400 80946 -5794  -10455 -5,9
Hyrlakare normaltid 40776 47610 (37863 42772 6 834 4909 2,8
Hyrldkare jour o beredskap */ 2923 5591 | 1949 3591 2 668 1642 0,9
Lakarkostnad totalt 113961 117 670|131 212 127 309 3 709 -3903 -2,2

*/ Timmar berdknat pa schablon. Med prisékning som fér normaltid, 3,8 %
Redovisar inte verkligt antal timmar, men speglar férandringen.

2015: 1 500:-/tim

2016: 1 557:-/tim

Receptlikemedel
Nedan redovisas nettot f6r ersittning och kostnad f6r receptlikemedel.

Lakemedelsnetto

Halsoval

UTFALL [ 2012 [ 2013 [ 2014 [ 2015 2016
34303 Likemedelsanslag, intdkt -110574 | -98 139 -90284 | -83332 -85 845
34313 Lakemedelsmal, intdkt -1490 -1789 -2 409 -2 389

Summa ersattning -112 065 | -99928 | -92693 -85 721 -85 845
56110 Lakemedel inom lakemedelsform. | 93 664 87 468 80 488 79 341 83279
56124 Forbrukn.artikl. fér intag/kon 7700 8121 8182 8146 7126
Summa kostnad 101 364 95 589 88 670 87 487 90 406
NETTO -10 701 -4 339 -4 023 1766 4560

Kostnaderna har Okat, medan ersittningen 1 princip dr ofdrindrad. Nettokostnadsékningen
mellan 2015 och 2016 uppgar till 2,8 mkr. En tillkommande kostnad 2016 ir fria likemedel for
barn upp till 18 ar.

Labb

Labbkostnader redovisar en storre budgetavvikelse. Kostnadsékningen mellan aren uppgar till
2,3 mkr eller 10 %. Okningen inom mikrobiologi kan hinféras till periodisering mellan aren.
Okningen pa kemlabb beror till storsta delen pa 6kat antal prover och framfér allt prover med
anknytning till seniormottagningarna.

4.5 Prognosforklaring
Se Bilaga 4 for prognosforklaring.

4.6 Kontrollerbar investeringsprocess for verksamhetsméssig och
ekonomisk nytta

Forvaltningen har investerat 1 medicinteknisk utrustning f6r 0,2 mkr och inventarier f6r 0,6 mkr
under 2016. Se bilaga 7.

For lokalférindringar under aret se kapitel 6.20, avsnitt Ovrigt.
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5 Engagerade medarbetare och goda utvecklings-
maojligheter

Landstinget Blekinge ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett systematiskt forbattrings- och utvecklingsarbete,
utifran arbetsplatsndra behov och forutsitiningar, ska bidra till goda villkor for lirande, delaktighet och en sam-
manhdllen virdegrund.

Ett gott medarbetarskap ska prioriteras, med fokus pa genomforda medarbetarsamtal och kompetensutveckling.
Landstinget ska erbjuda heltidstianstgoring med mdjlighet till onskad sysselsittningsgrad, verksambeterna ska
arbeta med attitydforandring och for jamstallda villkor.

Medarbetarnas engagemang i forbittrings- och utvecklingsarbetet ska tas tillvara genom utrymme for dialog och
processer for dkad delaktighet. Den interna kommmunikationen dr ett viktigt redskap for kunskapsspridning om
organisation, utvecklingsprocesser, verksambetsmal och resultat.

Det dvergripande malomradet engagerade medarbetare och goda utvecklingsmaijligheter innebdller tva inriktnings-
mal:

o [andstinget Blekinge dr en attraktiv arbetsgivare

o [andstinget Blekinges medarbetare har en god arbetsmilji

5.1 Inriktningsmal: Landstinget Blekinge ar en attraktiv arbetsgivare

5.1.1 Uppfoljning av namndens mal

. o " Malvarde | Utfall Uppfdljning
Indikator Ingangsvérde 2016 och killa per:
Index for hallbart medarbetarengagemang Index: 76
(HVE). Index 75 eller higre Index 77 Arsbokslut
Den externa personoalrt')rllgheten i procent (ex- 48 35 % eller Arsbokslut
klusive pensionsavgangar). lagre
Andelen hyrlakare, normaltid, jour och bered- | Utfall 2015: | Ska Delarsbokslut
skap 30,3% minska Arsbokslut

Kommentar. Motiverade och engagerade medarbetare som tar ansvar for verksamhetens ut-
veckling och som kinner arbetsglidje, stolthet och framtidstro dr avgorande for att driva verk-
samheten framat och vara en attraktiv arbetsgivare. Delaktighet och goda utvecklingsméjligheter
ar framgangsfaktorer i1 det arbetet. Férvaltningen arbetar fortsatt med individuella utvecklingspla-
ner och kompetensforsérjningsplaner utifrin det uppdrag som verksamheten har. Medarbetarun-
dersokning genomfordes under hésten och svarsfrekvensen var 73 procent, vilket dr en forbitt-
ring mot foregiende ar. Arets medarbetarundersokning genomférdes av en ny leverantér och
darfor finns inget tidigare jamforbart resultat. Daremot sa har HME (hallbart medarbetarengage-
mang) och arbetsmiljéindex matts tidigare och bada resultaten har forbittrats. Samtliga enheter
arbetar med forbittringar utifran resultatet.

Den externa personalrérligheten dr ett matt pa antal tillsvidareanstillda medarbetare som limnar
landstinget. Forvaltningens externa personalrorlighet 6kar jamfért med foregaende ar. 33 indivi-
der har limnat sin anstillning 1 primirvarden och landstinget under aret, varav 16 sjukskoéterskor,
6 specialistlikare och 4 ST-ldkare. Avgangssamtal genomférs med dem som viljer att limna or-
ganisationen och anledningarna ir varierande, dock framstir arbetsmiljé och 16n som vanliga
anledningar. Kinnedom om lokala rutiner kan f&rsviras vid hég personalomsittning och hog
andel hyrpersonal, vilket kan leda till 6kad belastning for ordinarie personal. Konkurrensen om
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kompetens ar stor frin bade privat verksamhet och kommun. Samtliga enheter har kompetens-
forsorjningsplan.

Andelen hyrlidkare 6kar under perioden vilket forklaras av att utford arbetstid for egna likare
minskar. Primarvardsforvaltningen har under flera ar haft ett hogt vakanslige framférallt bland
likarna. Att rekrytera likare dr en av de viktigaste uppgifterna, och likarférsorjningen ar priorite-
rad som ett av de viktigaste utvecklingsomridena inom forvaltningen. Under aret har projektet
Minskat beroende av hyrpersonal startats upp och en handlingsplan har arbetats fram i férvaltningens
lokala arbetsgrupp for likarforsorjning. Sex likarstudenter anstilldes som lakarassistenter under
sommaren som en atgard for att intressera studenter for landstinget och primirvard redan under
utbildningen. Forvaltningen deltog pa Sveriges likarforbund Student Utlands kongress i Budapest
dir arbetsgivare bjuds in for att triffa svenska studenter som léser till likare utomlands.
ST-lakargruppen har tagit fram ett visionsdokument som presenterats for forvaltningschef och
studierektor. Dokumentet beskriver framtidens primarvard utifran ST-likarnas vision och ir en
viktig del 1 arbetet med att bli en attraktiv arbetsgivare f6r framtidens medarbetare.

5.2 Inriktningsmal: Landstinget Blekinges medarbetare har en god ar-
betsmiljo

5.2.1 Uppféljning av namndens mal

: o . Malvarde | Utfall Uppfdljning Indika-
It I EEETE 2016 och kalla per: tor fran:
Lika eller
Index for arbetsmiljo Index 63 Cgl%rg an | Index 67,7 Arsbokslut
2015

Kommentar: Utifran resultaten frain mitningen av HME (hallbart medarbetarengagemang) som
genomfordes under hosten 2015 har forvaltningen arbetat med forbattringar inom arbetsmiljo-
omradet. Tva tillfillen f6r genomging av arbetsmiljohandboken har erbjudits samtliga chefer i
forvaltningen.

5.3 Statistikuttag for perioden januari — december 2016 (bilaga)

Den utférda arbetstiden 6kar med motsvarande 9,0 arsarbetare. Kategorierna sjukskoterskor och
underskoterskor har tillsammans 6kat med motsvarande 12,0 arsarbetare. Okningen visar pa den
forstirkning Halsoval fick 1 satsningen pa mest sjuka ildre och psykisk hilsa, flera verksamheter
har nyanstallt framférallt specialistutbildade sjukskéterskor for att klara uppdraget. Flera enheter
har dven resursforstirkt fOr att klara uppdraget med asylsbkande. Den utférda arbetstiden for
likare minskar med motsvarande 5,3 drsarbetare jamfort med féregdende ar.

Timuttaget minskar med motsvarande 0,81 arsarbetare. Det dr framférallt pensionerade likare pa
”pensionirsavtalet” som dr timavlénade.

Frinvaron 6kar med motsvarande 21,93 arsarbetare. Den frinvaro som 6kar mest dr foraldrale-
dighet, sjukfranvaro och ledighet f6r utbildning. Behovet av kompetenshéjning ar stort och fran-
varo for utbildning visar pa de utbildningsinsatser som genomforts under aret. Kontinuerlig
kompetensutveckling dr nédvandigt for att vara en attraktiv vardgivare och arbetsgivare.

Antal anstillda 6kar med totalt 13 medarbetare, tillsvidareanstillda 6kar med 20 och visstidsan-
stallda minskar med, 7 vilket visar p4 att visstidsanstilld personal vid arets slut fatt en tillsvidaran-
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stallning. Kategorierna icke specialistiompetenta likare och sjukskiterska Okar mest medan kategorin
specialistkompetenta likare minskar.

Sjukfranvaron i procent 6kar med 0,3 procent av ordinarie arbetstid och ligger pa 6,05 procent
vid drets slut. Samtliga chefer har erbjudits utbildning 1 arbetsmiljohandboken och genomgang av
de nya rehabiliteringsriktlinjerna.

Andelen tillsvidareanstillda medarbetare som har en heltidsanstillning dr 90 %, vilket dr en liten
okning jamfort med foregaende ar. Samtliga medarbetare har 6nskad sysselsittningsgrad.

5.4 Nyttjande av inhyrda respektive arvoderade ldkare samt inhyrda

sjukskoterskor

Andelen hyrlakare har 6kat fran 30,3 procent 2015 till 36,4 procent 2016, inklusive arbetad tid
under jour- och beredskap. Utford arbetstid for hyrlikare motsvarar 24,3 drsarbetare.

Projektet Minskat beroende av hyrpersonal har startats upp och en handlingsplan har arbetats fram i
forvaltningens lokala arbetsgrupp for likarforsorjning. Handlingsplanen bygger pa en rad dtgirder
for att blir attraktivare som arbetsgivare och dirmed konkurrenskraftigare.

Inhyrningen av skoterskor dr cirka 0,8 arsarbetare ligre och motsvarar 2016 0,3 érsarbetare.
Kostnaden har minskat med 700 tkr. Nyttjandet av inhyrda sjukskoterskor sker mycket restriktivt.

Béde kostnad och arbetad tid f6r inhyrd personal baseras pa betalda fakturor och en efterslipp-
ning i leverantorenas faktureringen gor att siffrorna blir osikra. Fér kommande ar behdvs en
metod battre uppfoljning.

5.5 Arbetsmilj6

Ingen linjeniva returnerat nigon/nigra arbetsmiljouppgifter. Samtliga enheter har genomfort
skyddsronder. Det dr fortsatt problem pa flera enheter med lokaler som ir undermaliga och inte
anpassade efter verksamhetens behov.

Sex chefer, 1 stillféretridande chef och tre skyddsombud har gatt Landstingets kravutbildning
inom arbetsmiljo.

Arbetsmiljon upplevs pé flera enheter anstringd med hog arbetstakt och fler arbetsuppgifter.
Sjukfrinvaro fortsitter att 6ka, en stor del forklaras av langdragen influensaperiod och en del
langtidssjukskrivningar som inte dr arbetsrelaterade.

5.6 Viktiga handelser inom personalomradet samt arbete med kostnads-
kontroll

e Tvi nya verksamhetschefer har tillsatts.
e Tva nya avdelningschefer har rekryterats.

e Resursforstirkning for att klara uppdraget med hilsosamtal for asylsdkande och nyan-
linda.

e Resursforstirkning for satsning pa ildres hilsa och psykisk hilsa.

e DPersonalomsittning bland annat pa grund av pensionsavgangar och konkurrens frin
andra arbetsgivare.

e Sju fortbildningsdagar for likare dr genomforda med tema Ldkare med granser, Standardise-
rade vardforlopp och proktologi, Diabetes, Depression och dngesttillstand, Osteoporos, Hud samt Lind-
r)ggssmarta.
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e Fran maj tillhor personalkonsulter och controllers forvaltningen, rekrytering av personal-
konsult och controller har genomforts.

e Fyra medarbetare avslutade sin utbildning akademisk specialisttiinstgoring for sjukskiterskor
med inriktning dldre, en av dem har valt att limna organisationen.

e Fyra medarbetare har rekryterats fOr akademisk specialisttjanstgoring for sjukskiterskor med in-
riktning psykiatri

e [Forslag pa forindrad organisatorisk tillhorighet f6r den psykosociala kompetensen i pri-
mirvarden i Karlskrona dr under utredning.

e [FEttarig utbildningsprocess i forbittringsarbete for samtliga avdelningschefer har genom-
torts

e DPsyk e-bas, forelisning med professor Marie Asberg inom omrédet stresshantering

e Tva chefsdagar genomférda med tema utvecklingsarbete, e-hilsa och patientsidkerhet
samt KPP, Tvadagarsutbildning i telefonradgivning for sjukskoterskor. Aven privata
vardgivare inbjods att delta 1 utbildningen

e Utbildning i arbetsmiljohandboken for samtliga chefer i forvaltningen

e Sprakpraktik for nyanlinda med sjukvardsutbildning

e SYLF:s érliga handledarpris till gick familjeldkaren vid Nittraby vardcentral

e Besok pa Kompletteringsutbildning for likare fran tredje land vid Linkopings Universitet
1 rekryteringsbefrimjande syfte

e ST-likare studieresa till Estland

e Forelasningar i bemétande vid hot och vald

e Virdegrundsarbete

e Nigra viardcentraler har tagit emot nyanlinda personer med sjukvardsutbildning som
sprakpraktikanter

5.6.1 Vardegrundsarbete

Landstingets viardegrund vilar pa tre ledstjarnor; Engagemang, Samarbete och Kvalitet. Verksam-
heterna har under aret fortsatt med det lokala virdegrundsarbetet utifran den process som starta-
des 2015.

6 Prioriterade satsningar

I Landstingsplanen fér 2016-2018 anges tre sirskilda direktiv f6r Namnden fér Primarvard och
folktandvard. Tva av dessa ber6r primirvarden;

e Att paskynda arbetet med att erbjuda fler dldre och mest sjuka patienter en fast vardkon-
takt.

e Attisamrad med nimnden f6r Blekingesjukhuset och nimnden for psykiatri och habilite-
ring och utifran nationellt pagdende arbete och goda exempel ta fram en strategi f6r hur
landstinget Blekinge ska minska vardpersonalens administrationsborda till férman for di-
rekt patientarbete.

Under 2016 har arbetet med satsningen pa bittre omhindertagande av de édldre och mest sjuka,
som startades 2015, fortsatt. Satsningen innebir bland annat att organisera verksamheten sa att en
fast vardkontakt kan erbjudas.
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For att kartligga verksamheternas arbetsflode har samtliga vardcentraler genomlysts utifrin direk-
tiven 1 projektet ”Pa toppen av sin kompetens”. Slutrapport presenterades under hosten. Resulta-
tet kommer att ligga till grund for eventuella forindringar som kan frigora tid for direkt patient-
arbete och omfoérdela uppgifter sa att de olika vardprofessioners sammanlagda kompetens utnytt-
jas pa bista vis.

6.1 Utokad kulturverksamhet

Primirvarden bedriver sedan september 2015 projekt “Tonfrisk” — musik i varden. Syfte med
projektet dr att fraimja halsa samt forebygga fysisk och psykisk ohilsa genom att erbjuda maojlighet
att utdva musik enskilt och i grupp. Projektets mal ér att erbjuda patienter, initialt inom primir-
vard, musik som alternativ och/ eller komplement till annan behandling samt att frimja en god
och 6ver tid héllbar arbetsmiljo for personal i primarvarden. Projektet dr tvaarigt och pagar till
och med augusti 2017. Under aret har projektet startat gruppverksamhet bland annat inom barn-
hilsovarden, dldremottagning och i personalgrupper. Dessutom samarbetar projektet med lands-
tingshilsan. Aven andra verksamheter i landstinget har visat intresse for projektet.

6.4 Konkurrenskraftiga Ioner med fokus pajamstallda loner

I samband med érets 16nedversyn gjordes prioriteringar pa sjukskoterskekollektivet, specialistld-
kare, kuratorer och barnmorskor utifrin bade handlingsplan for jaimstillda 16ner och/eller for att
bli mer konkurrenskraftiga. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med l6neéversynsprocessen for
att bibehilla jimstillda 16ner och uppna en l6neniva som dr adekvat i férhallande till konkurre-
nade verksamheter, bade privata, andra landsting och kommun.

6.5 Handledare och introduktion

Sveriges Yngre Likares Forening (SYLF) i Blekinge utsag en familjeldkare vid en av den offent-
liga primirvardens vardcentraler till ” Arets handledare 2016”. Priset delas varje ar ut for att upp-
mirksamma tva personer som utmarkt sig extra genom fin klinisk handledning.

Avsaknad av fasta likare generar brist pa handledare och didrmed svarigheter att ta emot utbild-
ningslikare pa vissa enheter. Arbetet med att etablera en utbildningsvardcentral har startats upp
under 4ret

Riktlinjer f6r introduktion i1 primirvardens miljdarbete f6r inhyrd personal, studerande och prak-
tikanter inférdes efter papekande vid den externa miljérevisionen.

6.6 Diagnostiskt centrum

Tva vardcentraler ingick under aret i en pilotstudie, som tillsammans med diagnostiskt centrum
bland annat har testat hur logistiken mellan enheterna ska fungera. Rutiner fér provtagning ar
framtagna for att anvindas i de fall da likare bedomer att det ar aktuellt att remittera till diagnos-
tiskt centrum. Information har gatt ut till verksamheterna och implementeringsprocessen dr pa-
botjad. Representanter fran primirvarden dr cheflikare och verksamhetschef/likare.

6.7 Snabbspar flyktingar

For att ta tillvara hilso- och sjukvardskompetens hos asylsékande och nyanlinda ir primarvarden
delaktiga i att identifiera personer med denna kompetens. Flera vardcentraler har tagit emot
sprakpraktikanter.
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6.8 Neuropsykiatriska och andra fordjupade utredningar for barn och
vuxna

Projekt Psykologprojektet (Kallingeprojektet) har ett narmare samarbete etablerats mellan primar-
varden och BUP samt kommunala verksamheter. Effekter av samverkan kan medféra positiv
inverkan fér utredningsprocesserna.

6.11 E-héalsa

Mojligheten for invanare att via anvindning av digitala tjanster underlitta kontakten med hilso-
och sjukvarden kan idag ses som en aspekt pa tillginglighet. Primérvarden deltar 1 arbetet med
utvecklandet av e-halsotjianster och digital teknik. Under aret har medverkan i arbetsgrupp ”Jour-
nalen” fortsatt. Syftet dr att invanarna ska kunna ta del av och ldsa sin journal via nitet. Journa-
len” inférdes 1 mars 2016. Information om websidan ”1177vardguiden.se” ges via vardcentraler
och landstingswebben. En vardcentral har deltagit i projekt inom utvecklingsomradet att lansera
roststyrd diktering och ytterligare en vardcentral har medverkat 1 sjilvincheckningsprojekt. Pri-
mirvirden utreder méjligheten att utveckla en digital vardcentral. Utsedd IT-arbetsgrupp har
under dret haft kontakt med andra landsting som infort ”doktor pa nitet”. Arbetet med att ut-
veckla digital kommunikation via Lync, savil mellan vardcentral och kommunskéterskor som vid
internkommunikation fortsitter. P4 ungdomsmottagningen har projekt ”Internetbaserad behand-
ling med KBT” bedrivits under aret. Verksamheterna anser det angeldget att f6lja utvecklingen av
nationella e-tjanster.

Ett projekt med fokus pa likemedelsuppféljning gillande beroendeframkallande likemedel har i
samverkan med Inera AB startats upp. Syfte ér att 6ka kunskap och frimja patientens delaktighet
samt forbittra rutiner och uppfoljning med stéd av IT.

6.12 Implementering av miljé- och hallbarhetsplan

Primirvardsférvaltningen dr sedan juni 2014 miljocertifikat enligt ISO 14001:2004, se vidare un-
der kap 3.

6.13 Befolkningsdkning halsoval

Den demografiska trenden i vistvirlden dr att befolkningen blir allt dldre och man kommer att
leva lingre med bittre hilsa i hogre dlder. Trots det kommer antalet personer med aldersrelate-
rade sjukdomar sannolikt att 6ka och en trolig utveckling ar att vérdtillfillena blir fler och mer
resurskrivande. Befolkningsutvecklingen i Blekinge har under flera artionden varit lig. Sedan
2014 ses en Okning med cirka 5 000 invanare. Detta beror framfor allt pa en okad inflyttning,
som till viss del utgors av nyanlinda och asyls6kande ofta med stora behov av hilso- och sjuk-
vardsinsatser. Befolkningstkningen kan ses som underlag f6r en mindre vardcentral.

29(44)

Verksamhetsberattelse 2016 Primarvardsforvaltning



Invanarantal i Blekinge 31/12 (2016: 30/9) 1990-2016
160000 -
159000 |
158000 |
157000 -
156000 |
155000 -
154000 - .
== Invanarantal
153000 | *
152000 |
151000 -
150000 .‘ _* S :
O d N N OO st N OO A NN M
QO DO DD QOO OO0 000 0 00 0 o o e e
mmmmmmmmmmoooooooooooooooo_@
‘-1‘—|H‘—I\—i\—iv—‘HHHNNNNNNNNNNNNNNNNQ
-
o
o~

6.14 Framtidens halso- och sjukvard

Landstingsfullmaktige har beslutat om programplanen f6r Framtidens hilso- och sjukvard. Malet
ar att varden ska erbjudas nira invanarna. Strategierna omfattar narsjukvard, koncentration av
vard och fordjupad vardsamverkan. Narsjukvard innebir vard nira patienten som inte kraver den
fullt utrustade sjukvardens resurser samt ir vanligt forekommande i befolkningen och/eller ofta
torekommande hos individen. I framtidens hilso- och sjukviard kommer primirvardens roll att
forindras. I utredningen Effektiv vird rekommenderas en forstirkt primarvard for att mota savil
behovet av narhet till patienten som handliggandet av komplexa sjukdomstillstind. Vidare be-
doms att en forstirkning av primirvarden sannolikt dr den enskilt viktigaste atgirden som hilso-
och sjukvarden kan vidta f6r att minska ojamlikhet i hélsa bland befolkningen.

Primidrvarden har deltagit 1 landstingets beredningsgrupp f6r “Framtidens hilso- och sjukvard”
och medverkade i den inledande workshop som hélls 1 juni. Arbetet leds av planeringsavdelning-
en. Ett flertal workshops har genomférts under dret och primarvarden har deltagit med represen-
tation fran forvaltningsledningen. Projektledare har besokt primirvardens ledningsgrupp och fort
en uppskattad dialog kring Framtidens hilso- och sjukvard och primirvardens framtida roll. Kon-
tinuerliga dialoger fors 1 verksamheten.

I januari 2016 kom slutbetinkandet i utredningen “Effektiv vard” (SOU 2016:2). Forslaget inne-
bir att primarvardens uppdrag ska fi en ny definition, vilket skulle medféra att primérvarden i
framtiden ska ta hand om ”de allra flesta virdbehov” istillet f6r, som idag, ”grundliggande be-
hov”. Mer avancerad vird ska, enligt utredningens forslag, utforas i primérvard, vilket i sadana
fall innebar att primarvardens resurser maste forstirkas. I utredningen forslds vidare att landsting-
en ska organisera den framtida primirvirden sd att den bestir av en allmin och en riktad del.
Den senare omfattar vard av dldre med omfattande behov. Om utredningens férslag forverkligas,
kan det innebdra att lagstiftningen kring vardval dndras till att endast omfatta den allminna delen
av primarvardens uppdrag. Den offentliga primirvarden paborjade 2015 ett arbete med att ut-
veckla varden for dldre. Arbetet fortsatte under 2016. Delar av det pabérjade utvecklingsarbetet
ar i linje med forslagen i "Effektiv vard”.

Landstinget har under aret paborjat arbetet med inférande av personcentrerad vird. Fyra works-
hops har genomfért under ledning av GPCC (Goteborgs universitets Centrum for personcentre-
rad vard). Personcentrerad vard, patientens samlade behov medicinskt, socialt och individuellt
blir alltmer styrande. Ett individuellt bemé6tande utifran den enskildes behov dir medborgarna
erbjuds en littillgianglig vard. Varden ska organiseras runt patienten. Primirvarden har arbetat
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fram en handlingsplan for pilotstudie pa en vardcentral. Som stéd i arbetet har facilatorer utbil-
dats. Personcentrerad viard kommer att inforas i hela forvaltningen.

6.15 Cancervard

2015 paborjades arbetet med inférandet av standardiserade vardforlopp (SVF) for fem virdpro-
cesserna inom cancervard. Under 2016 har ytterligare 13 nya standardiserade vardforlopp inforts.
Under éret har de standardiserade vardforloppen introducerats pa vardcentralerna. Primirvarden
ar en viktig del 1 kedjan for att processen med standardiserade vardforlopp ska fungera. Informat-
ion om handliggande av SVF finns tillginglig via intranitet. En lidkare representerar primérvarden
1 Regionalt Cancercentrum Syd (RCC).

6.16 En kvalitetssdker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliterings-
process

En kvalitetssikrad, enhetlig och rittsiker sjukskrivningsprocess dr ett av regeringens syften med
den nationella sjukskrivningssatsningen. Rehabiliteringskoordinatorer (tidigare sjukskrivningsko-
ordinatorer) finns pa vardcentralerna och funktionen innebir titare sammarbete mellan patient,
sjukskrivande lakare, arbetsgivare och forsikringskassan. For att forebygea langa sjukskrivningar
har projektet TIS (Trygghet I Samverkan) startats pa tva vardcentraler. Syftet ar, férutom fore-
byggande arbete, att fortydliga rehabiliteringskoordinatorns roll och géra mer riktade insatser.

6.17 Riktade insatser inom psykisk héalsa 2016

Sedan flera ar tillbaka har primirvarden fokus pa att forbittra omhindertagandet av psykisk
ohilsa och stirka kompetensen kring psykisk hilsa. Arbetet med en handlingsplan har fortsatt
under aret. Vidare har primirvarden i samarbete med psykiatrin paborjat framtagande av vardo-
verenskommelse. Nagra av verksamheterna har ett pagaende arbete med triageringsstod for psy-
kisk ohalsa. Utbildningsprogrammet psyk e-bas har képts in och implementeringsprocessen har
paborjats. Psyk e-bas dr ett webbaserat utbildningsprogram bestiende av 18 delar som ger moj-
lighet f6r verksamheterna att prioritera utbildningsomraden efter lokala behov. Rekrytering av
personal for att ge adekvat vard inom omradet psykisk hilsa pagar. Tre sjukskoterskor 1 primir-
varden utbildas till psykiatrisjukskoterskor via akademisk specialisttjanstgoring for sjukskoterskor.

Via Priosatsningar samarbetar primirvard, psykiatri och samtliga kommuner i Blekinge i arbetet att
ta fram en gemensam handlingsplan for psykisk hilsa.

I 2016 ars 6verenskommelse S7#id #ill riktade insatser inom omradet psykisk halsa 2016 mellan staten
och SKL finns en satsning pa ungdomsmottagningarnas verksamhet. Fér ungdomsmottagningen
1 Blekinge innebar satsningarna Ungdomsmottagningen dar HBT-diplomerade och “Transgrupp”
har startats.

Psykologprojektet (Kallingeprojektet) f6r barn och ungdomars psykiska hilsa redovisades i juni.
Projektet dr vil mottaget fran savil barn och ungdomar som frian deras vardnadshavare, barnhal-
sovarden, BUP och elevhilsovarden. Det har dessutom uppmirksammats nationellt vid besok av
folkhilsominister Gabriel Wikstrom. Syftet med projekt var att 6ka tillgangligheten till hilso- och
sjukvard for barn och unga med psykisk ohilsa samt att forebygga och méta de barn och unga
som ir i behov av tidiga insatser. Exempel pa aktiviteter som genomforts dr forlasningar for bade
vardpersonal och allmidnheten. Arbetet med att realisera konceptet pa samtliga vardcentraler pa-

gar.
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6.18 Forbattrad forlossningsvard och insatser for kvinnors hélsa

Folkhilsan i Blekinge, redovisade i rapport Tillsammans gor vi skillnad (2014), bland annat att kvin-
nor mar simre an min i Blekinge och att kvinnor séker mer vard 4n min. Vidare uppgav firre
kvinnor i Blekinge 4n riksgenomsnittet, att de upplever sitt halsotillstind som bra. Skillnaden 1
upplevd hilsa mellan kvinnor och min bosatta i Blekinge dr ocksa storre dn riket som helhet.
Resultaten skulle kunna tolkas att kvinnor i Blekinge mar simst i landet. I forsakringskassans
uppfoljning fran 2015 konstaterades att skillnaden mellan mins och kvinnors sjukfrainvaro var
stor. I Blekinge ér sjukpenningtalet for kvinnor nastan dubbelt sa hogt som f6r man. Framfor allt
ar det den psykiska ohilsan som Okar mest. Kvinnor i smabarnsaren dr den grupp som oftast ér
sjukskrivna pa grund av stressrelaterade tillstind eller férstagangsdepressioner. IVO konstaterar 1
en rapport att man ser en 6kning av antalet klagomal pa primirvarden. En stor andel av klagoma-
len ber6r brister i virdens bemoétande av yngre kvinnor. Vidare handlar kvinnornas klagomal om
bristande information, bristfallig eller utebliven dialog/delaktighet i samband med diagnoser och
fortsatt behandling.

Det finns samband mellan arbetsloshet och hilsa till exempel 6kad psykisk och somatisk ohilsa,
Okad risk for missbruk. Kvinnor drabbas i samma utstrickning som min av arbetsloshet. Arbets-
l6sheten 1 linet ligger 1 jaimforelse med hela landet pa en hog niva och ungdomsarbetslosheten dr
hégst 1 landet. Forskning visar ocksa att kvinnor betydligt oftare 4n man dr utsatta for allvarligt
sexuellt och psykiskt vald vilket har betydelse for savil fysisk som psykisk ohilsa senare i livet.
Forutom depression, missbruk och sjilvskadebeteenden kan kroppsliga symtom siasom huvud-
virk, smirta 1 axlar eller nacke, yrsel eller aterkommande tarmbesvir vara vanligare bland dem
som utsatts for sexuellt vald.

Med utgangspunkt fran ovanstaende har primirvirden under aret pabérjat en kartliggning kring
kvinnors behov vid kontakt med varden. Syftet dr att bittre beméta kvinnor som soker vard,
oavsett s6korsak och ilder.

6.19 Projektredovisning
Se bilaga Projektredovisning.

6.20 Ovrigt

2015 presenterades Primirvardsberedningens rapport. Landstingsdirektéren fick 1 uppdrag att
implementera intentionerna i rapporten och aterkomma till landstingsstyrelsens arbetsutskott.
Arbetet pagar och representanter frin olika delar av primirvardens verksamheter har involverats i
arbetet.

I rapporten foreslogs foljande atta utvecklingsomraden;

1. Fran 2017 foreslds rehabiliteringsuppdraget 6verga till anslagsfinansierad verksamhet

Landstinget ska utveckla och férbittra uppfoljning och analys f6r hilso- och sjukvirden uti-

fran ett patient- och medborgarperspektiv med fokus pa kvalitét och resultat

En politisk samverkansgrupp f6r hilso- och sjukvardstrigor och omsorgsfragor

4. Landstinget ska arbeta for att ST-lakarutbildning i allmdnmedicin ska tjinstgdra inom psykia-
triska verksamheter, vilket de flesta gor redan idag

5. Struktur for att stirka samarbete mellan Blekingesjukhuset och primirvarden. Medverkan av
patientforetradare efterstrivas. For detta behovs processledare.

6. Virdprocesser i Blekinge foreslas utvecklas sa att primarvardsuppdraget blir tydligare till
exempel gillande rehabilitering.

7.  Uppdra at den offentliga primirvarden att kartligga tva vardcentralers samtliga arbetsuppgif-
ter och sedan inom gillande regelverk for hilso- och sjukvardspersonal omférdela uppgif-
terna sa att de olika viardprofessionernas sammalagda kompetens utnyttjas pa bista sitt.
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8. Ett diagnostiskt centrum foreslds etableras i Karlshamn, start i borjan pa 2016.

Nyanlinda och asylsékande

Under 2015 kom ett stort antal nyanlinda och asylsokande till Sverige, vilket medfort ett Okat
omhindertagande. Flyktingstrommen har under 2016 minskat och tidigare svarigheter med att
genomfora hilsosamtal inom rimlig tid har reducerats. Antalet asylsokande som anlinder varierar
vilket forsvarar planering. Hilsosamtal tar tid och kriver tolkmedverkan. En mobil verksamhet
har etablerades for att utfora hilsosamtal dir behovet for tillfillet d4r som storst. En kartliggning
for att identifiera behov av kompetensutveckling for att mota asylsokande och nyanlinda har
genomforts under hosten. Primirvarden har deltagit i SKIL"s utbildningsprogram Healsa i Sverige.
Primirvardsférvaltningens samverkansgrupp for asyl- och flyktingfragor har under éret fortsatt
arbetet for att forbittra omhindertagande av asylsdkande och nyanlinda. Landstingets flykting-
samordnare ingar i gruppen. Aktuell information om flyktingsituationen finns via intranitet. Ru-
tin med riktlinjerfér hélsosamtal dr framtagen, inbjudan till hilsosamtal finns Gversatt till olika
sprik. Forvaltningschefen ingar i en i regional samverkansgrupp (ROK) under ledning av linssty-
relsen. I gruppen ingar dven representanter fran psykiatrin, Blekingesjukhuset och tandvarden
samt fran kommunerna.

Sikerhet och krisledning

Nigra av verksamheterna har fatt ombyggnad av receptionerna som motsvarar de sikerhetskrav
som landstinget stiller. Hot och véld ar nagot som Gkar 1 verksamheterna. Det finns Securitasvak-
ter att tillgd om hotfulla situationer skulle uppstd och larm har installerats, vilket tryggar arbets-
miljon. Utbildning i bemétande av hot och vald har genomférts under aret. Flera av verksamhet-
erna har haft vakter stationerade under lingre perioder pa grund av allvarliga hot. Personlarm har
kopts in for att trygga personal om behov skulle uppstd. Verksamheterna har uppdaterat kata-
strofdokument och aktionskort for kris- och siakerhet. Dessa finns utlagda pa den interna hemsi-
dan och dr férankrade i verksamheten. Katastrofdokumenten revideras arligen.

Brandparmar ir uppdaterade 1 verksamheterna. Brandronder dr genomférda i samtliga verksam-
heter.

Lokaler
Flera verksamheter dr 1 dagslaget tringbodda vilket forsvarar utveckling och expandering av verk-
samheten i den takt som uppdraget forindras.

Tross6 vardcental tvingades 2015, pa grund av fuktproblem, flytta till provisoriska lokaler. Efter
en grundlig undersokning av lokalerna bedémdes dessa inte kunna aterstillas 1 erforderligt skick. I
samarbete med Landstingsfastigheter har arbete med att finna en alternativ 16sning pabérjats.

Nybyggnation av reception pa Ronneby vardcentral genomférdes under varen och rehabilite-
ringsverksamheten flyttade in 1 juni.

Ett renoveringsarbete pagar for att utdka Karlskrona ungdomsmottagnings lokaler. Arbetet be-
riknades avslutas under hosten 2016 men har blivit ytterligare foérsenat och planerad flytt ar i
bérjan av 2017.

Omfattande ombyggnad pa Jamjo vardcentral ir genomford och tandvarden har flyttat in.
Kvalitetsregister

Syftet med nationella kvalitetsregister dr att de ska stimulera till forbittringsarbete. Verksamhet-
erna registrerar och foljer upp i de nationella kvalitetsregistren Nationellt diabetesregister (NDR),
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RiksSar, SveDem, Svenska Palliativregistret och 1 Bdttre ombdindertagande av patienter med artros (BOA).
Tydliga rutiner har efterfragats kring registrering och uttag av resultat fran de olika kvalitetsregist-
ren. Som ett led 1 arbetet med kvalitetssikring finns sedan 2016 Landstingsivergripande analysgrupp
(LAG), som har i uppdrag att utveckla en arbetsmodell f6r data, analys och tolkning. For att
frimja verksamhetens utvecklingsarbeten ska LAG ocksa fungera som en link mellan registerdata
och verksamheterna. SKL. har tillsammans med landsting och regioner tagit fram forslag pa en
modell for ett kliniskt kunskapsstéd for primirvarden utifran nationella riktlinjer och evidensba-
serad kunskap.

Kunskapsstod och uppfoljning

Till stod for verksamhetsnira forbattringsarbete 1 primarvarden och for att underlitta mojligheten
att fa ut kvalitetsdata om patienter, sjukdomsgrupper och verksamheten, har SKL tillsammans
med primirvardens professioner och ”Nationella Kvalitetsregister” tagit fram 82 kvalitetsindika-
torer. Dessa samlas i ett kvalitetsregister PrimdrvardsKvalitet. Pa den enskilda vardcentralen kan
man ta del av uppgifter fran sin egen verksamhet samt f6lja upp varden av enskilda patienter.
Dessutom kan resultat jimféras med nationella genomsnittsvirden. Systemet ar kopplat till arbe-
tet med nationell kunskapsstyrning, som SKIL bedriver i samverkan med sjukvardsregioner och
professionsforeningar. Primarvarden medverkar 1 SKI.:s nationella forbattringsarbete Fljppen, som
ar en del av ett innovationsprojekt f6r att mota befolkningens behov av hilsa och trygghet. Pro-
jektet omfattar forbyggande arbete och behandling inom kroniska sjukdomar. Det utgar fran in-
vanarnas behov, for att 6ka hilsan. Nagra av verksamheterna har deltagit i SKI.'s program. Ett
utvecklingsarbete har paborjats med forindrade arbetsmetoder.

Utbildningsenhet

Det rader idag generellt stor brist pa allménlikare i Sverige och i synnerhet i Blekinge. For att
kunna utféra primarvardens uppdrag, ir det nédvandigt att antalet anstéllda likare 6kar. Rekryte-
ring av firdiga specialister sker i hard konkurrens och har hittills enbart resulterat i enstaka an-
stallningar. Cirka 34 procent av specialistlikarna i primirvarden i Blekinge kommer frin beman-
ningsféretag. Nagra vardcentraler bemannas enbart av inhyrda lakare. Genom att utbilda fler spe-
cialister, kan antalet fast likare 6ka. I syfte att forbéttra forutsittningarna for detta, presenterades
i botjan av 2016 utredningen "Utbildningsenhet i primirvarden Blekinge". Utredningen visar
bland annat att sadan sirskild utbildningsenhet ger 6kad effektivitet och kvalitet, da fler blivande
specialister kan handledas i grupp och den tid som handledarna kan dgna at utbildningsliakarna
Okat.

Internetbaserad behandling KBT

Under 2015 genomférde ungdomsmottagningen ett pilotprojekt med Internetbaserad behandling
KBT. Syftet var att 6ka tillgingligheten och anpassa metoder efter malgruppen. Under hosten
utvecklades pilotprojektet och involverades i ett landstingsévergripande arbete i samarbete med
den nationella plattformen fér stéd och behandling. Pilotprojektet dr avslutat och kommer att
redovisas under hosten. Ungdomsmottagningen deltar i PRIO som ir regeringens strategiska
satsning mot psykisk ohilsa under perioden 2012-2016. PRIO genomférs i samverkan med
kommunerna och psykiatriforvaltningen. Syftet med arbetet dr att skapa en lattillginglig webbin-
formation f6r medborgarna gillande hjilp vid psykisk ohilsa hos barn och unga. En kurator ir
férutom projektledare ocksa delaktig i en nationell arbetsgrupp.

Likarbil

Mot bakgrund av bristande tillganglighet till hembesck och signaler frin hemsjukvarden att pati-
enter sOkte slutenvirden. For att mota upp behoven initierades pilotstudien ”Likarbil” som star-
tades 1 februari med tid avsatt f6r hembesok riktade till dldre och multisjuka med stort vardbehov
och svirigheter med forflyttning. Under pilotstudien bedrevs verksamheten 1 omridena tillho-
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rande Ronneby. I december utvidgades likarbilen till att omfatta tre vardcentraler i Karlskrona.
Verksamheten fatt bra respons frin savil patienter, anhoriga, kommunskoterskor och vardcen-
tralerna.

7 Analyser, slutsatser och framatblick

7.1 Samlad analys av maluppfyllelse

Matt som avser primarvarden och som Verksam

foljs upp i bokslutet het Miljé Personal Ekonomi Totalt
Tillfredsstallande maluppfyllelse 11 2 2 3 18
Otillfredsstadllande maluppfyllelse 5 2 3 10
Ej matbart 1 1
Totalt 17 2 4 6 29

Primirvardsférvaltningen bedémer maluppfyllelsen som god f6r malomradena en god hilso- och
sjukvard och milj6.

Primirvardsférvaltningen redovisar 2016 ett budgetunderskott pa 7,1 mkr, varav ett 6verskott pa
1,3 mkr pa anslagsfinansierad verksamhet och ett underskott pa 8,4 mkr pa hilsoval. De huvud-
sakliga orsakerna till underskottet kan hinforas till:
e Hilsovalsersittningen, inkl. lidkemedelsersittning har 6kat med 0,9 % mellan 2015 och
2016
e Minskat antal egna likare har medfort 6kad inhyrning

e Helarseffekten 2016 pa 2015 ars satsningar pd dldre och patienter med psykisk ohilsa
samt asylmottagningen under aret har medfort att fler sjukskoterskor anstillts

Det ar fortsatt stor brist pa fasta allminlikare, vilket paverkar listningen negativt pa flera vardcen-
traler. Andelen inhyrda likartimmar 6kar jimfoért med foregaende ar och motsvarar 34 procent
eller 24 drsarbetare. Detta paverkar kontinuiteten och patientnéjdheten negativt. Hyrldkare, foru-
tom att vara dyr arbetskraft, tenderar till att medféra hogre kostnader fér medicinsk service.
Likarbristen har stor negativ inverkan pa samtliga medarbetares arbetsmiljo och manga uppger
sig uppleva tidbrist, 6kad stress och otillricklighet.

Virdcentralerna fortsitter med de satsningar som startades for dldre och inom omrade psykisk
hilsa 2015. Bemanningen har forstirkts framfor allt med sjukskoterskor och underskoterskor.
Fortsatt minskad forskrivning av somnmedel, smirtstillande och lugnande mediciner. Antalet
hembesck fortsitter att Oka.

Omfattande satsningar gors for den psykiska hilsan. Nagra vardcentraler har anstallt psykiatrisko-
terska. Ungdomsmottagningarnas resurser for psykisk hilsa forstirks. Ett antal framgangsrika
projekt har genomforts inom omradet, till exempelvis Psykologprojektet och internetbaserad be-
handling med KBT. Problemet édr att mycket av denna verksamhet finansieras med tillfalliga me-
del. Primirvirden satsar, men ser att behovet ar stérre och kommer fortsitta att oka.

Arbetet med nyanlinda och asylsokande har blivit en uppgift som krivt utékad bemanning och
dir behovet av kompetensutveckling dr stort. Allt tyder pa att uppgiften kommer att besta och
oka 1 omfattning de nirmsta dren.
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Ett stindigt okat tryck pa telefontillginglichet medfor periodvis svarighet att leva upp till efter-
fragan. Telefontillginglighetsutredningen redovisades i juni 2016. Under hésten har verksamhet-
erna att arbeta vidare med forbittringsférslag och utvecklingsatgirder.

7.2 Framatblick — mojligheter och risker

Forindringar pa savil lokal som global niva paverkar férutsittningar for att bedriva och utveckla
hilso- och sjukvarden. Fragan om regionbildning kan komma att innebira forindrad organisat-
ion. Demografiska forhallanden, nir de aldres andel av befolkningen 6kar, kan férdndra behovet
av vard och mdijligheten att erbjuda vard. Konflikter och krig resulterar i folkomflyttningar, asyl-
s6kande och nyanlinda kommer att séka skydd och en ny framtid i vart land. Klimatférindringar
kan fa konsekvenser sisom nya sjukdomar och 6kad fattigdom. Mojlighet att férandra varden
genom utvecklandet av e-hilsa kan resultera i 6kad wvalfrihet och tillginglighet. Generationer
vixer upp, som ir vana vid att vara uppkopplade till internet, vilket kan innebdra att férvantning-
ar pa vardens serviceniva Okar. Patienten kan 1 framtiden bli en aktiv aktdr for sin egen hilsa.
Tidigare obotliga sjukdomar kan idag botas eller behandlas som kroniska tillstind. Nya behand-
lingsmetoder kan komma att géra varden mindre sjukhusbaserad. Enligt forslag 1 "Effektiv vard”
(SOU 2016:2) ska mer avancerad vard kunna utforas i primirvard och i hemmet, vilket kan inne-
bira att primirvardens resurser maste forstirkas. Primarvardens uppdrag kan fa en ny definition
som innebir att primarvardens framtida uppdrag omfattar ”de allra flesta vardbehov” istillet for
som idag “grundliggande behov”.

Socialstyrelsen presenterade i februari en kartligening av hur landstingens uppdrag till primarvar-
den ir formulerade. I denna konstateras att det 1 primarvarden i Sverige, pa en overgripande niva,
finns en gemensam “kirnverksamhet”. Diremot finns det skillnader i hur landsting/ regioner
formulerar uppdraget till vardcentralerna, vilket kan innebéra varierande kvalitet pa den vard som
erbjuds. Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys har av regeringen, fatt i uppdrag att genom-
fora en férdjupad analys utifran patient- och medborgarperspektiv for att kunna félja upp forut-
sattningarna fOr landsting/regioner att tillhandahalla en jamlik och patientcentrerad vard. Samt-
liga ovan nimnda utredningar kommer sannolikt att paverka primarvirdens inriktning i framti-
den.

e Tandstingets totala ekonomiska situation vicker en oro. Hilsovalets ekonomiska under-
skott, pa grund av ett fortsatt hgt beroende av hyrlikare och krympande likemedelser-
sittningar, skapar en oro for vardcentralernas mojligheter att fullfélja de paborjade sats-
ningarna pa aldremottagningar och atgirder for psykisk halsa.

e Primirviarden bestir av engagerad och kompentent personal som driver utvecklingen
framat med fokus pa patienternas bista. Medarbetarna dr den storsta mojligheten for en
fortsatt utveckling av framtidens primarvard.

e Det pagiende forindringsarbetet i vastra Blekinge
e FEtablera en utbildningsvardcentral

e Sikerstilla ett tryggt omhindertagande av édldre

e Sikerstilla en jamlik vard 6ver linet

e Satsning pa kvinnors halsa

e  Uppfdljning utifran uppdrag och kvalitet

e Personcentrerad vard

e Flippen

e Samverkan och processer

e FEkonomi
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e Kompetensforsorjningsarbete
e Diagnostiskt centrum

e Primirvardsberedningen foreslar att rehabiliteringsuppdraget 6vergar till att bli en egen
anslagsfinansierad verksamhet inom den landstingsdrivna primirvarden.

e TFramtidens hilso- och sjukvird

¢ Jourcentralsverksamheten i vistra Blekinge

e  Uppfdljning och atgirder av projektet ”pa toppen av sin kompetens”

e Fokusera pa att gora ritt arbetsuppgifter

e Piverkan pa arbetsmilj6 genom 6kad risk f6r hot och vild

e Utvecklande av e-hilsa

e Kompetens och resurser behovs for att erbjuda asylsbkande och nysvenskar jamlik vard.

e DBristen pa likare dr en av de storsta riskerna for forvaltningen. Arbete pagar for att hitta
nya rekryteringsvigar och attrahera nya medarbetare

e Satsningen for psykisk hilsa har under ett flertal ar finansieras med tillfilliga anslag. At-
girderna visar pa mycket goda resultat. Forvaltningens bedomning ér att det dr av storsta
vikt att medlen permanentas for att kunna utféra uppdraget

e Vikten av KASAM

e FEkonomiska situation

Infor 2017 ér osdkerheten stor 6ver de ekonomiska forutsittningarna. Likemedelsersittning-
en beriknas ticka kommande likemedelskostnader, medan de 6vriga ersittningarna ticker 0,1
procent av pris- och l6neSkningar under 2017, vid ofdrindrad listning. Hur de satsade med-
len pa ”forsta linjens nérsjukvard” kommer att férdelas ar for narvarande okint. Mojligheter-
na att ta del av statsbidrag likasa. Forvaltningen kan tvingas genomfora nedskarningar for att
anpassa verksamheten till de ekonomiska ramarna.

8 Intern kontroll

Internkontrollens sju matt har f6ljts upp. Tre av dessa har tillfredstillande maluppfyllelse, Gvriga
matt kriver forbattringsatgirder. Se redovisning i bilaga Intern kontroll.
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formulér FR 1 - Resultatrapport
Utfall - Férvaltning

Verksamhetsberattelse 2016 primarvardsforvaltningen

Forvaltning: 10 Offentlig Primarvéard Period: December 2016 Belopp: TKR Ifylid av: Datum: 2017-01-24
| UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR
Kontoslag Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt
Intékter -48 247 -480 191 -528 439 -2120 -508 839 -510 959 -36 552 -474 649 -511 202 46 127 -28 648 17 480 11 695 5542 17 237|
- Erséttningar via halsoval -1264 -432 223 -433 487 -434 192 -434 192 -1 580 -427 907 -429 487 1264 -1 969 -705 -316 4316 4 000
- Ovriga intakter -46 983 -47 969 -94 952 -2120 -74 647 -76 767 -34 972 -46 742 -81 714 44 863 -26 678 18 185 12 011 1226 13 238
Personal 323574 1101 324 675 37 094 264 309 301 402 303 294 1428 304 722 -286 480 263 208 -23272 -20 280 328 -19 952
- Anstallda 265 199 265 199 35279 220 516 255 795 253 726 132 253 858 -229 920 220 516 -9 404 -11 473 132 -11 341
- Inhyrda 54178 54178 606 40 098 40 704 44 810 44 810 -53 572 40 098 -13 474 -9 368 -9 368
- Ovrigt 4197 1101 5298 1209 3695 4903 4758 1296 6 054 -2989 2594 -394 561 196 757
Drift 130 751 129 947 260 698 15 275 244 080 259 356 125 877 127 707 253 584 -115 475 114 133 -1 342 -4 874 -2 240 -7114
- Labb 5090 21192 26 282 266 23905 24171 3916 19 999 23915 -4 824 2713 -2111 -1174 -1193 -2 367
- Rontgen 24 20 000 20 024 356 19 674 20 029 11 19 879 19 889 332 -327 5 -13 -122 -135
- Rehabtjanster och OH stab 39471 39471 37 763 37 763 37 561 37 561 1708 -1708 -1910 -1910
- Lakemedel 98 719 98 719 3637 94 316 97 953 95 840 95 840 -95 082 94 316 -766 -2 880 -2 880
- Sik.art & Med. Mtrl 12 828 1 12 829 262 11 202 11 464 12 019 15 12 035 -12 566 11 200 -1 365 -809 14 =794
- Ankomstregistrerat

- Ovrigt 14 090 49 282 63 372 10 754 57 221 67 975 14 092 50 253 64 345 =31385 7938 4603 2 971 973
Kapitalkostnad 542 65 607 208 450 658 448 65 513 -334 385 51 -94 0 -94
TOTALA INTAKTER -48 247 -480 191 -528 439 -2120 -508 839 -510 959 -36 552 -474 649 -511 202 46 127 -28 648 17 480 11 695 5542 17 237|
TOTALA KOSTNADER 454 866 131 113 585 980 52 577 508 839 561 416 429 619 129 201 558 819 -402 289 377 726 -24 564 -25 248 -1912 -27 160
NETTORESULTAT 406 619 -349 078 57 541 50 457 50 457 393 066 -345 448 47 618 -356 162 349 078 -7 084 -13 552 3630 -9 923

Sesafic UTFALL - ACKUMULERAT BUDGET - ACKUMULERAT FOREG. AR - ACKUMULERAT UTFALL JMF BUDGET UTFALL JMF FOREG. AR

Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt Externt Internt Totalt

Anslagsfinansierad primarvard 40 504 8 661 49 165 50 457 0 50 457 36 204 9073 45 277 9953 -8 661 1292 -4 300 412 -3888
Halsoval 366 115 -357 739 8376 0 0 0 356 862 -354 521 2341 -366 115 357 739 -8 376 -9 252 3218 -6 035
125 Hemsjukvard 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
NETTORESULTAT 406 619 -349 078 57 541 50 457 0 50 457 393 066 -345 448 47 618 -356 162 349 078 -7 084 -13 552 3630 -9 923
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Bilaga 4 Fig 1: Orsaker till forandring av resultat jamfort prognos 2016

Forvaltning:

Rapporteringsmanad: december

Belopp (Tkr)

Prognos vid delarsbokslut per juni (tkr) 60 738,0
Tillforda statsbidrag -9799,7
Okade personalkostnader, egen pers 2802,0
Okade kostnader hyrldkare 4 634,0
Ovrigt -833,7
Summa Helarsutfall 2016 (tkr): 57 540,6

Verksamhetsberattelse 2016 primarvardsforvaltningen
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Personalrapport per personalgrupp

kalla: QlikView
Organisation: Primarvard

utford arbetstid inkl jour och beredskap, 6vertid, mertid och timanstallningar i arsarbetare

Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete

7.0 Teknikarbete

Total [arsarbetare]

Verksamhetsberattelse 2016 primarvardsforvaltningen

Kvinna
17,8
10,1
44,0
24,5
13,4

2,3
135,5
44,1
6,8
27,7
5,8
0,0
0,0
331,9

2015
Man

3,0

1,5

1,4

22,2

15,0

0,4

7,4

1,2

1,9

8,4

0,0

0,0

0,0

62,4

Total
20,8
11,6
45,4
46,7
28,4

2,7
142,9
45,3
8,7
36,1
5,8
0,0
0,0
394,3

perioden jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015

2016
Kvinna Man Total Kvinna

15,9 3,8 19,7 -1,9
9,9 3,4 13,3 -0,2
44,4 2,7 47,1 0,4
23,8 17,6 41,4 -0,7
12,8 15,3 28,1 -0,5
1,9 15 3,4 -0,4
143,1 9,7 152,8 7,6
46,7 0,8 47,5 2,6
5,8 1,8 7,6 -1,0
25,6 9,3 34,9 -2,1
7.4 0,0 7,4 1,6
0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0
337,4 65,9 403,3 55

Férandring

Man

0,8
1,9
1,3
-4,6
0,3
11
2,3
-0,4
-0,1
0,9
0,0
0,0
0,0
3,5

Total
-1,1
1,7
1,7
-5,3
-0,2
0,7
9,9
2,2
-1,1
-1,2
1,6
0,0
0,0
9,0
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Overtid i arsarbetare jan-dec 2016 jamfért med jan-dec 2015

Personalgrupp 2015 2016 Foréndring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,11 0,00 0,11 0,07 0,00 0,07 -0,04 0,00 -0,04
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,01 0,01 0,03 0,02 0,00 0,02 0,01 -0,01 -0,01
1.3 Medicinska sekreterare 0,63 0,02 0,65 0,47 0,02 0,49 -0,16 0,00 -0,16
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 -0,01 0,00 -0,01
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0,01 0,00 0,02 0,00 0,01 0,01 -0,01 0,00 -0,01
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 1,25 0,06 1,31 1,28 0,14 1,43 0,03 0,09 0,11
2.5 Vard/omsorg mm: Underskaoterska m.fl. 0,16 0,00 0,16 0,19 0,00 0,19 0,03 0,00 0,03
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,04 0,00 0,04 0,01 0,00 0,01 -0,03 0,00 -0,03
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.0 Socialt och kurativt arbete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7.0 Teknikarbete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total [arsarbetare] 2,23 0,10 2,33 2,05 0,17 2,22 -0,18 0,07 -0,11

Mertid i arsarbetare jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015

Personalgrupp 2015 2016 Férandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 -0,01 0,00 -0,01
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 0,01 0,00 0,01 0,02 0,00 0,02 0,01 0,00 0,01
1.3 Medicinska sekreterare 0,06 0,00 0,06 0,07 0,01 0,07 0,01 0,01 0,01
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 0,12 0,03 0,15 0,08 0,04 0,12 -0,04 0,01 -0,03
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0,03 0,04 0,07 0,02 0,04 0,06 -0,02 0,00 -0,01
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 0,64 0,02 0,66 0,55 0,02 0,57 -0,09 0,00 -0,08
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 0,16 0,00 0,16 0,18 0,00 0,18 0,02 0,00 0,02
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 0,02 0,00 0,02 0,03 0,00 0,03 0,01 0,00 0,02
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,06 0,00 0,07 0,05 0,01 0,06 -0,01 0,01 -0,01
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total [arsarbetare] 1,12 0,09 1,21 1,00 0,12 1,12 -0,12 0,03 -0,09
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Timavlonade i arsarbetare jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015

Personalgrupp 2015 2016 Forandring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

1.1 Ledningsarbete 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 -0,01 0,00 -0,01
1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete 0,63 0,00 0,63 0,15 0,09 0,24 -0,48 0,09 -0,39
1.3 Medicinska sekreterare 3,67 0,00 3,67 2,72 0,00 2,72 -0,95 0,00 -0,95
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 0,98 5,72 6,70 0,78 5,91 6,69 -0,20 0,19 -0,01
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,05 0,00 0,05 0,05
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 0,00 0,40 0,40 0,18 0,30 0,48 0,18 -0,10 0,08
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskaoterska m.fl. 1,87 0,00 1,87 2,12 0,45 2,58 0,26 0,45 0,71
2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl. 1,27 0,02 1,30 1,10 0,00 1,10 -0,18 -0,02 -0,20
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 0,25 0,00 0,25 0,44 0,00 0,44 0,19 0,00 0,19
5.0 Socialt och kurativt arbete 0,30 0,00 0,30 0,02 0,00 0,02 -0,28 0,00 -0,28
Total [arsarbetare] 8,97 6,15 15,12 7,50 6,81 14,32 -1,47 0,66 -0,81

Franvaro i arsarbetare per frAnvarohuvudgrupp jan-dec 2016 jamfért med jan-dec 2015

Franvarogrupp 2015 2016 Foréndring
Kvinna Man Total Kvinna Man Total Kvinna Man Total

01 Sjukfranvaro 20,62 0,80 21,42 24,38 1,34 25,72 3,76 0,54 4,30
02 Tf Vard av barn 2,83 0,49 3,32 3,24 0,54 3,79 0,41 0,06 0,47
03 Semester 48,23 8,13 56,36 50,35 8,21 58,56 2,13 0,08 2,20
04 Foraldraledighet 12,90 2,91 15,82 22,57 4,84 27,41 9,66 1,93 11,59
05 Utbildning 8,20 2,48 10,69 10,83 2,80 13,63 2,63 0,31 2,94
06 Fackligt uppdrag 0,64 0,29 0,93 1,45 0,03 1,48 0,81 -0,26 0,55
07 Ovr.franvaro m16n 5,94 1,63 7,57 5,24 1,43 6,67 -0,69 -0,20 -0,89
08 Ovr.franvaro u 16n 6,79 2,18 8,97 7,93 2,08 10,01 1,14 -0,10 1,04
09 Flexledighet 3,70 0,56 4,27 3,61 0,51 4,12 -0,09 -0,05 -0,14
10 Sem i timmar 0,10 0,12 0,22 0,07 0,02 0,09 -0,03 -0,10 -0,13
Total [arsarbetare] 109,94 19,61 129,55 129,67 21,81 151,48 19,73 2,20 21,93
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Obligatorisk redovisning av sjukfranvaro, f6r manads- och timavlénade jan-dec 2016 jamfort med jan-dec 2015

Ar
Kon
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid

Totalt antal anstallda 2016-12-31
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratdrsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskoterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete

Total [anstéllda]

Antal tillsvidareanstéllda 2016-12-31
Personalgrupp

1.1 Ledningsarbete

1.2 Handlaggare- och administratorsarbete

1.3 Medicinska sekreterare

2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare

2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl.

2.5 Vard/omsorg mm: Underskéterska m.fl.

2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete

5.0 Socialt och kurativt arbete

6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete

Total [tillsvidareanstéallda]
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Kvinna
6,30

Kvinna
18
11
49
32
15

185
52

38

419

Kvinna
18

46
32
12

171
49

37

391

2015
Man

2,11

2015
Man

2015
Man

NN W

21
12
11

12

66

N O W

20

[ee]

Total
5,75

Total
21
13
51
53
27

196
53
10
50

485

Total
21

48
52
20

181
50
10
48

448

Kvinna
6,71

Kvinna
18
14
51
29
18

184
55

36
11

424

Kvinna
18
10
46
29
16

179
51

35
11

403

2016
Man
2,09

2016
Man

w o O

16
15
11

13

74

2016
Man

Total
6,05

Total
23
20
54
45
33

195
56

49
11

498

Total
23
13
48
44
29

189
52

48
11

468

Kvinna

0,41

Kvinna

Kvinna

» b o N o

Foréndring
Man
-0,02
Férandring
Man
2
4
1
-5
3
2
0
0
0
1
0
0
8
Férandring
Man
2
3
0
-5
5
1
0
0
0
2
0
0
8

Total
0,30

Total

Total

o 01N



Antal visstidsanstallda (manadsavlonade) 2016-12-31

2015
Kvinna Man
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 3 2
1.3 Medicinska sekreterare 3 0
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp l&kare 0 1
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp lakare 3 4
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 1 0
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 14 1
2.5 Vard/omsorg mm: Underskaoterska m.fl. 3 0
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 1 1
Total [visstidsanstallda] 28 9
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
Personalgrupp " 2015
Kvinna Man
1.1 Ledningsarbete 99,17 100,00
1.2 Handlaggare- och administratorsarbete 87,50 0,00
1.3 Medicinska sekreterare 96,85 100,00
2.1 Vard/omsorg mm: Specialistkomp lakare 96,41 95,25
2.2 Vard/omsorg mm: Icke specialistkomp l&kare 100,00 100,00
2.3 Vard/omsorg mm: Psykolog o psykoterapeut 100,00 0,00
2.4 Vard/omsorg mm: Sjukskoterska m.fl. 96,14 93,00
2.5 Vard/omsorg mm: Underskaoterska m.fl. 96,10 100,00
2.6 Vard/omsorm m.fl: Sjukhustekniker/lab.personal 89,77 100,00
4.0 Rehabilitering och férebyggande arbete 99,32 100,00
5.0 Socialt och kurativt arbete 100,00 0,00
6.0 Skol-, kultur-, turism- och fritidsarbete 62,50 0,00
Total [anstallda] 96,49 97,11
Antal tillsvidareanstallda, heltid/deltid, uppgifterna galler per 31/12 resp ar
Ar Kvinnor
Heltid Deltid
2015 347 44
2016 361 42
Andel tillsvidareanstallda, heltid/deltid, uppgifterna géller per 31/12 resp ar
Ar Kvinnor
Heltid Deltid
2015 88,7% 11,3%
2016 89,6% 10,4%

Verksamhetsberattelse 2016 primarvardsforvaltningen

Total

B~ WO

15

w

37

Total
99,29
87,50
96,98
95,96

100,00
100,00
95,97
96,18
91,81
99,48
100,00
62,50
96,57

Total
391
403

Total
100,0%
100,0%

Kvinna

R A~ 01 ON O ODS

N
=

Kvinna

100,00
90,00
96,30
96,03
100,00
100,00
96,56
96,64
88,02
97,71
100,00
0,00
96,72

Heltid
52
60

Heltid
91,2%
92,3%

2016
Man

© OO L, NP P W

2016

Man
100,00
100,00
100,00
94,00
100,00
100,00
91,00
100,00
100,00
100,00
0,00
0,00
97,23

Man
Deltid

Man
Deltid
8,8%
7,7%

Total

PO RNMPRER O

w
o

Total

100,00
92,31
96,46
95,34
100,00
100,00
96,27
96,71
91,02
98,33
100,00
0,00
96,79

Total
57
65

Total
100,0%
100,0%

Kvinna

Kvinna
0,83
2,50

-0,54
-0,37
0,00
0,00
0,42
0,55
-1,75
-1,61
0,00
0,00
0,22

Heltid
399
421

Heltid
89,1%
90,0%

Férandring
Man

Férandring
Man
0,00
0,00
0,00
-1,25
0,00
0,00
-2,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,13

Summa
Deltid
49
47

Summa
Deltid
10,9%
10,0%

Total

Total
0,71
4,81

-0,52
-0,62
0,00
0,00
0,30
0,53
-0,80
-1,15
0,00
0,00
0,22

Total
448
468

Total
100,0%
100,0%
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PROJEKT STORRE AN 500 TKR
UNDER 2016 UTFALL BUDGET Kommentar

4090 Stb asyl 2016
3 Intakter -4 800 Till asylkostnader pa vardcentralerna, bl a extra sjukskotersketjanster

4099 Stb Kvinnors hélsa 2016
3 Intakter -1981 Se kap 6.18

4104 TIS-projektet

3 Intakter -576 Trygghet | Samverkan, se kap 6.16
4 Personal 576
0

4128 PRIO UM-mott

3 Intakter -2 061 Se kap 6,17. Satning for okad tillganglighet och kompetensutveckling

inom omradet psykisk halsa

4143 Akut omhandertagande K-hamn

4 Personal 595 606
5 Drift 11 0 Kostnader september-december for utokade Gppettider pa jourcentralen
606 606 i Karlshamn

5934 Tillg barn o unga m psy ohélsa

(Kallingeprojektet eller Psykologprojekt) Se kap 6,17.
3 Intakter -1 819
4 Personal 1775
5 Drift 47
2
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Landstinget Blekinge
Ekonomirapportering

Formular FR 7 - Investeringsrapport
Forvaltning/Namnd

Verksamhetsberattelse 2016 primarvardsforvaltningen

Forvaltning/Namnd: Period: jan-dec 2016 Belopp: TKR Ifylld av:
i o . . Datum: 2017-01-23
Offentlig Primérvard, férvaltning 10
641484 EKONOMISK UPPFOLJNING INVESTERING
. A Klassificering Tidigare ar Hitintills Prognos Totalt Prognos | Totalt per
Ref Investering (namn/beskrivning) Investerande basenhet Typ | Orsak Budget 2015 under &r  rest ret  detta &r 2017 e
1 Medicintekniska investeringar Se bilaga MT 270 193 463
2 Ovriga inventarier Se bilaga ov 185 642 827
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20 - - -
TOTALT 455 0 835 1290
Forklaring till kolumnen Klassificering.
Ange fdljande forkortningar per specifiserad investering
Typ MT foér Medicintekniska investeringar O PS for investeringar relaterade till Patientsékerhet
FA for Fastighetsinvesteringar KB for kostnadsbesparande investeringar
IT for IT investeringar VE for versamhetseffektivisernade investeringar
OV for Ivriga invetseringar AE for administrationseffektiviserande investeringar
OV for dvriga investeringar
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Intern kontrollplan 2016 inkl. uppfdljning

Med hjalp av en intern kontrollplan dokumenteras arbetet med intern kontroll. Av internkontrollplanen ska framga vad som kontrolleras,
vem som ansvarar for att kontrollen gors samt hur ofta och med vilken metod kontrollen gors.

1. BISYSSLOR

ning, uppfdljning och re-
dovisning enligt bisyssle-
policyns intentioner?

aterrapportering

Riskomrade | Uppfoljnings- | Uppféljningsmoment Ansvarig Metod for uppfélj- | Frekvens pa | Rapportering | Risk- och va-
omrade ning uppféljningen | nar sentlighets-
beddmning
Fortroende | Bisysslor Sker informationshamt- Personalchef | Uppfdljning av 1 gang/ar Arsbokslut 12

| juni antogs en ny rutin for bisysslor i landstinget. Forvaltningen féljer rutinen som innebar att cheferna vid nyanstalining samt i de
arliga medarbetarsamtalen tar upp fragan om bisyssla. Om bisyssla forekommer fylls blankett i och skickas for yttrande till verk-

samhetschef som sedan skickar den for beslut till forvaltningschef. Forteckning 6ver godkanda och avslagna bisysslor finns pa for-
valtningen. | maj kom reviderade riktlinjer fér medarbetarsamtal dar fragan om bisyssla tydliggors.

2. INKOP/AVTAL

enligt landstingets
upphandlingspolicy?

verantorsstatistik

Riskomrade | Uppfoljnings- | Uppféljningsmoment Ansvarig Metod for uppfolj- Frekvens pa | Rapportering | Risk- och va-
omrade ning uppféljningen| nér sentlighets-
beddmning
Ekonomi Inkdp/avtal Foljs ingdngna avtal Ekonomichef | Granskning av le- | | gang/ar Arsbokslut 9

En gemensam applikation har tagits fram i Qlikview databashanterare for att folja inkdp av avtalade produkter och ej avtalade. De
uppgifter vi fick fram, bl.a. angaende kop fran bemanningsforetag, var direkt missvisande, sa ytterligare forbattringar maste goras

pa applikationen innan den gar att anvanda.
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3. SEKRETESSFAKTUROR

rorna sekretessbe-
lagda i ekonomisy-
stemet?

Riskomrade | Uppfdljnings- Uppfoljningsmoment | Ansvarig Metod for Frekvens pa Rapportering | Risk- och va-
omrade uppféljning | uppféljningen | nar sentlighets-
bedémning
Ekonomi Sekretessfakturor | Ar sekretessfaktu- Ekonomichef | Stickprov 1 gang/ar Arsbokslut 12

Stickprovskontroll av sekretessfakturor (matperiod Jan-Jul 2016), 50 av 50 stickprovskontrollerade fakturor var sekretessbelagda.

Stickprovet utfort pa konto 50319-Erséttning t psykoterapeuter och konto 55111-Mikrobiologi labprover den 12 augusti 2016. Alla
vardcentraler i offentlig primarvard har minst en faktura med i stickprovet och fakturorna valdes slumpmassigt genom "Reporting
Services - ekonomirapporter pa webben”.

4. REPRESENTATION

ion om syfte och deltagar-
forteckning till fakturan

Riskomrade | Uppfdljnings- Uppfdljningsmoment Ansvarig Metod for Frekvens pa Rapportering | Risk- och va-
omrade uppfoljning | uppfdljningen | nar sentlighets-
beddmning
Ekonomi Representation | Finns obligatorisk informat- | Ekonomichef | Stickprov 1 gang/ar Arsbokslut 12

Representation (métperiod Jan-Jun 2016), 0 av 18 representationskostnader var beskrivna med syfte eller deltagarforteckning.
Samtliga kostnader pa konto: 70700, 70710, 70711, och 70720 har blivit undersokta. Ingen kostnad hade syfte eller deltagarfor-
teckning vid den utférda internkontrollen den 15 augusti 2016 genom ” Reporting Services - ekonomirapporter pa webben”.
Information om hur man hanterar representationsfakturor kommer att ges till chefer och under hela 2017 kommer uppféljningar att

goras.
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5. POLITISKT FATTADE BESULT

Riskom- Uppfdljnings- | Uppfoljningsmoment Ansvarig Metod for uppfolj- | Frekvens pa upp-| Rapporte- Risk- och
rade omrade ning féljningen ring nar vasentlig-
hets-
beddmning
Fortro- Politiskt fat- | Sakerstélla att politiskt Verksam- Beslutsloggar for | 3 ganger/ar Delarsbok- |9
ende tade beslut fattade beslut blir verk- hetsstrateg | att félja upp tagna slut/bokslut
stéllda inom avsedd tid beslut

Ett arende (angdende behov av publicist) ar fortfarande inte atgardat. For ett arende (tillganglighet pa telefon) fran 2016 kommer
uppskov att begaras vid namndsmoétet 2017-02-02. Ytterligare ett arende (Verksamhetsplan 2017) fran 2016 behandlas vid samma
namndsmote. Ovriga drenden ar hanterade vid arsskiftet.

6. AVVIKELSEHANTERING, VARD

Riskom- Uppfolj- Uppfoljningsmoment Ansvarig Metod for uppfdljning Frekvens pa Rapportering | Risk- och
rade nings- uppfoljningen | nar vasentlig-
omrade hets-
beddmning
Kvalitet Avvikelse- Séakerstélla att snitti- Verksam- Uppféljining i systemet for | 1 gang/ar Arsbokslut 12
hantering, den fran anmalan till hets-cont- | Avvikelsehantering
vard avslut inte Gverstiger roller (Qlikview) vid arets slut
66 dagar (handlagg-
ningstid 2014)

Snitttiden fér 2016 ar 116 dagar. For 2015 uppgick tiden till 308 dagar. 504 avvikelser skrivna, varav 324 avslutade. Vissa avvikel-
ser kan inte avslutas forran besked inkommit fran andra instanser och Lex Maria anmalningar. Fortsatt arbete for kortare handlagg-

ningstid.
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7. MILJOCERTIFIERING

Riskomrade | Uppfdljnings- Uppfdljningsmoment | Ansvarig Metod for Frekvens pa | Rapportering | Risk- och va-
omrade uppféljning uppféljningen| néar sentlighets-
bedémning
Miljo Miljocertifiering | Att storre avvikelser | Ledningens mil- | Uppfoljning i | 1 gang/ar Arsbokslut 8
handlaggs inom gi- | jorepresentant samband
ven tidsram med intern-
revision

Inga storre avvikelse har konstaterats pa intern eller extern revision. Tre avvikelser har skickats till landstingsservice samt till privata
fastighetsagare da det handlat om brandskyddsatgarder som ligger pa deras ansvar att utfora. Dessa ar atgardade.

50(44)

Verksamhetsberattelse 2016 primarvardsforvaltningen




